UBND TINH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

So6: 441 /SCT-QLTM Son La, ngay 05 thang 3 nam 2025
VIV trién khai cac hoat dong huong
ing Ngay Quyén cua ngudi tiéu
dung Viét Nam 15/3 va codng tac bao
vé quyén loi ngudi tidu dung nam
2025 trén dia ban tinh Son La

Kinh gui:
- Ban Thuong truc UB MTTQ Viét Nam tinh;
- C4c s6, ban, nganh, doan thé cua tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé:
- Cac co quan, don vi c6 lién quan.

Thuc hién Ké hoach sé 225/KH-UBND ngay 11/11/2024 caa Uy ban nhan
dan tinh Son La vé t6 chic cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va
huong tng "Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam 15/3" trén dia ban tinh
Son La nam 2025.

Pé trien khai cac hoat dong truyén thong huong tng Ngay Quyén cua
nguoi tiéu ding Viét Nam va cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia
ban tinh dugc t6 chuc thuc hién mot cach thiét thuc, hiéu qua, sang tao, tiét
kiém, ting cuong ung dung cong nghé thong tin, dong thoi huy dong duogc su
quan tdm hudng tmg tham gia cia toan xa hoi ddi voi cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung, S& Cong Thuong tran trong dé nghi Ban Thuong truc
UBMTTQ Viét Nam tinh; cc so, ban, nganh, doan thé, cac to chic chinh trj xa
hoi, cac co quan, don vi ¢ lién quan, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd quan
tam t6 chwc trién khai thuc hién cac hoat dong trong thang cao diém hudng tng
Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam 15/3 va cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding nam 2025 véi cac noi dung cu thé nhu sau:

1. Cac ndi dung trién khai

- Tuyén truyén dén toan thé can bo, cong chirc, vién chac va nguoi lao
dong trong cac co quan, don vi va Nhan dan trén dia ban tinh vé quan diém, chu
trerong cua Pang va chinh sach, phap luat cuia Nha nudc vé cdng tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding.

- Tuyén truyén vé lich str, muc dich, y nghia Ngay Quyén cua ngudi tiéu
ding Viét Nam 15/3. Cha dé Ngay Quyén caa ngudi tiéu dung Viét Nam
15/3/2025: “Théng tin minh bach — Tiéu dung trach nhi¢gm”.

(C6 c4c tai lidu tuyén truyeén gui kém theo)



2. Cach thirc t6 chic

- T6 chic 1dng ghép tuyén truyén trong cac budi sinh hoat chi b, cac cudc
hop, chuong trinh hoat déng cta cac co quan, don vi; tuyén truyén trén trang
thong tin dién tir, to tin, ban tin, nhom zalo... cta cac sé, nganh, co quan, don vi
vé muc dich y nghia cua Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam 15/3 va cac
noi dung vé chinh séch phéap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- T6 chire treo bang z6n tai tru s& 1am viéc cia co quan, don vi.
* Riéng ddi véi UBND céac huyén, thi x&, thanh phé

- Chi dao Phong Vin hoa, Khoa hoc va Théng tin cac huyén, thanh phd
hudng dan co sé thuc hién cong tac tuyén truyén, dong thai phdi hop véi cac
phong, ban chuyén mén c6 lién quan: To chuc treo bang zon, khau hiéu tai cac
duong phd chinh va dja diém cong cong, cac cira hang, trung tim thuong mai,
co so san xuat kinh doanh, tru so doanh nghiép. .. trén dia ban (méi huyén tir 15
dén 20 bang zén); Tuyén truyén bang hinh thic xe ¢6 dong trén cac duong phod
chinh; Tuyén truyén bang loa phéat thanh tai cac cho, siéu thi, trung tim thuong
mai (trong thoi gian cao diém maéi ngay phat 2-3 lan).

- Chi dao UBND cac x4, phuong, thi tran té chuc tuyén truyén téi dong
dao nguoi dan trén dia ban bang céc hinh thic: T6 chirc treo bang ron, khau hiéu
tai tru s& 1am viéc; tuyén truyén bang loa phét thanh tai nha van hoa cua céc to,
ban; chuyén tai liéu tuyén truyén bang hinh thirc ding tai trén cac trang mang xa
hoi, giri dén nhom zalo cua cac to, ban, tiéu khu. ..

3. Thai gian thuc hién

- Trién khai Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam 15/3: Tir ngay
06/3/2025 dén 30/3/2025, tap trung cao diém tir ngdy 10/3/2025 dén ngay
20/3/2025.

- Trién khai cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh:
Thuong xuyén trong ndm 2025.

4. Thuc hién ché @ béo cao

- Sau khi két thac thang cao diém, dé nghi béo céo két qua trién khai thuc
hién giri vé So Cong Thuong trudc ngay 02/4/2025.

- B4o céo két qua t6 chuc cac hoat dong huong wng Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam 15/3 trudc ngay 20/7/2025.

- Bé4o céo két qua trién khai thuc hién cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung nam 2024, gui vé S6 Cong Thuong trudc ngay 30/11/2025.

(Pong thoi gi ban mém theo dia chi mail: huyenvt.sct@sonla.gov.vn) dé
S¢ Cong Thuong tong hop xay dung béo céo gui UBND tinh va Bo Cong
Thuong dam bao thoi gian theo quy dinh.
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Théng tin lién hé: B/c Vii Thanh Huyén - Chuyén vién phong Quan ly
thuong mai - S6 dién thoai 0395465676,

R4t mong cac s&, nganh, co quan, don vi quan tdm phdi hop trién khai
thuc hién./.

Noi nhan: KT. GIAM POC
- Nhu trén; DI A A
Lanh da0 S6 (b/0) PHO GIAM DOC
- Luu: VT, QLTM.

~Po Thi Bich Chau
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o _TAI LIEU TUYEN TRUYEN
VE NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM 15/3

1. N$i dung khau hiéu tuyén truyén

- Théng tin minh bach - Tiéu dung trach nhiém.

- Thong tin chinh xac, day du cho ngudi tiéu dung.

- An toan cho ngudi tiéu dung trong cac giao dich truc tuyén

- Nguoi tiéu dung c6 quyén duoc cung cdp day du va chinh xac cac
thong tin khi giao dich.

- Bao vé thong tin cta nguoi tiéu dung.

- Hay tr& thanh nguoi tiéu dung thdng thai dé tu bao vé quyén lgi cua
chinh minh.

- Xay dyng méi treong kinh doanh truc tuyén minh bach, cong bang va
an toan cho ngudi tiéu dung.

- Chung tay xay dung mot méi truong cong bing, toan dién va dang tin
cay cho nguoi tiéu dung.

- Pay manh tiéu dung hang Viét, thic day san xuat phat trién.

- Bao vé va xay dung thuong hiéu 1 bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding.
- Thlc day san xuat, tiéu ding bén viing.

- Tiéu ding xanh, ctng séng lanh.

- Khong san xuat va tiéu ding san pham c6 hai cho suc khoé va moi
truong.

- Tiéu dung san pham va dich vu xanh dé bao vé mdi truong va stc khoé
cong dong.

- Bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung 1a trach nhiém chung caa toan x& hoi.

- Chédng bubn lau, gian 1an thuong mai, hang gia, bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung.

- Kinh doanh lanh manh, tiéu ding bén viing

- Nguoi tiéu dung c6 quyén duoc an toan, khiéu nai va bdi thuong

- 1800-6838 - Tong dai tu van, hd tro tiéu dung trén toan qudc.

2. Video clip "'Lich sir ngay quyén cia ngudi tiéu dung thé giéi va tai
Viét Nam"

3. Bai tuyén truyen co dong vé ngay quyen cia nguoi tiéu dung Vigt
nam 15/3 (dung d¢ phét trén loa phéat thanh tai cic chg, siéu thi, trung tam
thwrong mai, nha Van héa to6 ban hoac trén xe c6 dong)
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4. Video clip “Quy dinh méi vé trach nhiém bao vé quyeén loi nguoi
tiéu dung trén khéng gian mang”
5. Video clip “Chiéu tro hwéng dan lam dinh danh dién tir dé chiém
doat tien trong tai khoan ngan hang”
Duwong link truy cdp file tuyén truyén trén:
1. http://youtube.com/watch?v=W84cljLoq3M
2. https://www.youtube.com/watch?v=MfjufkOkNil

3.https://drive.google.com/drive/folders/1etX41ZpON2MNHZW _EI-
rGa7YplNaTdKg
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DANH SACH
Cac don vi gwri van ban
(Kem theo Cong van so 441 ISCT-QLTM ngay 05/3/2025)

1. Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam tinh.

2. Cac s¢: Khoa hoc va Cong ngh¢, Nong nghiép va Mai truong, Van
Hc’)q, Thé thao va Du lich, Giao duc va Pao tao, Tai chinh, Xay dung, Tu phap,
Y té, Noi vu, Ngoai vy, Dan toc va Ton giao.

3. Cong an tinh.

4. Cyc Thué tinh.

5. Bdo Son La.

6. Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh.

7. Cuc Quan ly thi truong tinh.

8. Poan TNCS Hé Chi Minh tinh,

9. Hoi Lién hiép Phu nir tinh.

10. Hiép Hoi doanh nghiép tinh.

11. Ho6i Cuu Chién binh tinh.

12. Hoi Nong dan tinh.

13. Lién minh Hop tac xa tinh.

14. Lién doan lao dong tinh

15. Uy ban nhan dan céc huyén, thi xa, thanh phd.
16. Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh.
17. Céc Chi Cuyc Hai quan: Son La, Long Sap.
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