SO LAO PONG - TB&XH SONLA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 09 /BC-TTDVVL Son La, ngay 23 thang 01 nim 2024
BAO CAO

vé viéc thanh tra trach nhiém vé thuc hlen cong vu cua can bo,
cong chu’c, vién chirc trong viéc giai quyet thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, to chirc

Kinh giri: - Poan Thanh tra theo Quyét dinh sé 178/QD-TT ngay 20/12/2023
cua Thanh tra tinh Son La;
- S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi tinh Son La.

_ Thyc hién Cong van s6 895/TTr ngay 13/2/2023 cua Chanh Thanh tra tinh
vé viéc giao ndi dung bép c;io dé trién khai cudc thanh tra. Trung :[ém Dich vu viéc
lam Son La (sau day viét tat la Trung tdm) bao cao tinh hinh trién khai thuc hién

cong vu cua Vién chirc trong giai quyét thil tuc hanh chinh, cung cip dich vu hanh
chinh cong cho c4 nhan va to chuc tir 15/6/2021 dén 30/11/2023 nhu sau:

|. KHAI QUAT PAC PIEM, TINH HINH CHUNG
1. Khai quat chung vé don vi

1.1. Vé chirc nang: Trung tam Dich vu viéc lam Son La 1a don vi su nghiép
cong 1ap do Nha nudc ddm bao chi thuong xuyén, truc thudc thudéec S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi (nhdm 4), c6 chirc nang: Thu thap, phan tich, du bao thong
tin thi truong lao dong; tu van vé hoc nghé; gidi thiéu viée lam, cung tmg lao dong
cho céc doanh nghiép trong va ngoai tinh, cung tng lao dong cho cac don vi, doanh
nghiép duoc cap phép dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nude ngoai theo
hop déng; thuc hién chinh sach bao hiém that nghiép; to chirc dao tao, tip huan nang
cao nang lyc tim kiém viéc lam; dao tao ky nang; dao tao nghé khéc theo quy dinh
ctia phap luat; huan luyén vé an toan vé sinh lao dong cho nguoi sir dung lao dong
va nguoi lao dong theo quy dinh, phdi hop thyc hién kiém dinh ky thuat an toan
lao dong d6i véi cac loai may moc, thiét bi, vat tu c6 yéu cau nghiém ngit vé an
toan lao dong trén dia ban tinh theo quy dinh cua phép luat.

1.2. Nhi¢m vu, quyén han

- Hoat dong tu van, gdm: Tu van, dinh huéng vé nghé nghiép, khung trinh
d6 k¥ nang nghé quéc gia cho ngudi lao dong lwa chon nganh nghé, phuong an dao
tao, bdi dudng, rén luyén phu hop voi kha nang va nguyén vong; tu van viéc 1am
cho nguoi lao dong dé lya chon vi tri viéc lam phu hop voi kha nang va nguyén
vong; tur van vé k¥ ning tham gia du tuyén; vé tu tao viée lam, tim viéc lam trong
nudc va ngoai nudc; tu van cho nguoi st dung lao dong vé tuyen st dyng va quan
Iy lao dong; vé quan tri va phat trién viéc 1am, phat trién ngudn nhan lyc; tu van vé
chinh sach lao dong, viéc lam cho nguodi lao dong, ngudi st dung lao dong.
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- G161 thiéu viéc lam cho nguoi lao dong.

- Cung umg va tuyén lao dong theo yéu cau cta ngudi st dung lao dong,
gém: Tuyén lao dong thong qua thi tuyén dé lya chon nhitng ngudi du dleu kién,
dap tng yéu cau cua ngudi sit dung lao dong; cung tmg lao dong theo yéu ciu cla
nguoi sir dung lao dong; gidi thicu lao dong cho doanh nghiép dugc cap phep dua
nguoi lao dong Viét Nam di lam viée ¢ nude ngoai theo hop dong, t6 chirc c4 nhan
dau tu ra nude ngoai hodc don vi su nghiép cong 1ap thudc bd, co quan ngang bo,
co quan thugc Chinh phu duoc giao nhiém vy dua nguoi lao dong Viét Nam di lam
viée 6 nudc ngoai theo hop dong theo quy dinh cua Luat Nguoi lao dong Viét Nam
di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong.

- Thu thap va cung cap thong tin thi trudng lao dong.

- Phan tich va du béo thi truong lao dong.

- Thyc hién chinh sach phap luat vé bao hiém that nghiép theo quy dinh cua
Luat Viéc lam.

- Dao tao ky nang tham gia phong van, tim kiém viéc lam va cac k¥ ning
lam viéc khac; gido duc nghé nghiép theo quy dinh ctia phap luat.

- Thyc hi¢én cac chuong trinh, du an vé viéc lam.

- Thuc hién cac nhiém vu khac dugc giao theo quy dinh cua phap luat.

1.3. Co ciu t6 chive gom: Giam ddc, 01 Pho Giam ddc va 02 phong, 01 b
phan chuyén mon.

1.4. 86 nguwoi lam viéc dwgc giao:

Cén ¢t Quyét dinh s6 2705/QD-UBND ngay 24/12/2022 cia UBND tinh vé
viéc giao so lugng nguoi lam viée trong cac don vi sy nghi€p cong lap nam 2023,
theo d6 sd nguoi 1am viée duge tinh giao cho Trung tam 1a 11 bién ché; 10 Hop

dong lao dong ,thuc hién nhl‘em vu Bao hiém thét nghlep (Trong d6 5 dinh xuét do
Cuc viéc lam cap va 5 hop dong lao dong ngoai dinh xuat).

2. Céc thii tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh céng theo pham

vi quan ly nha nwéc cua Sé.
~ S6 thu tyc hanh chinh (sau day viét tit 1a TTHC) giai quyét tai Trung tam

gom 09 thu tuc vé chinh sach Bao hiém that nghiép:

- TTHC Giai quyét huong TCTN:;

- TTHC Tam dung huong TCTN;

- TTHC Tiép tuc huong TCTN;

- TTHC Chém dut huéng TCTN;

- TTHC Chuyén noi huong TCTN (chuyén di);

- TTHC Chuyén noi huéng TCTN (chuyén dén);


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Luat-69-2020-QH14-Nguoi-lao-dong-Viet-Nam-lam-viec-o-nuoc-ngoai-theo-hop-dong-2020-439844.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Luat-69-2020-QH14-Nguoi-lao-dong-Viet-Nam-lam-viec-o-nuoc-ngoai-theo-hop-dong-2020-439844.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Luat-viec-lam-nam-2013-215628.aspx
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- TTHC Thong bao tim kiém viéc 1am;
- TTHC H3 tro tu van gi61 thiéu viéc lam;
- TTHC Giai quyét hd tro hoc nghé.

3. Viéc phin cong to chirc thwe hién trong giai quyét thii tuc hanh chinh,
cung cap dich vu hanh chinh cong doi véi cac don vi true thudc.

Can ct Piéu 18 Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu
quy dinh vé trach nhiém cua co quan thuc hién thu tuc hanh chinh. Can ctr chuc
nang, nhiém vu duoc giao cua Trung tam. Hién nay 9 tha tuc hanh chinh Trung
tam dang giai quyét déu thudc linh vuc Bao hiém that nghiép. Lanh dao Trung tam
d3 bd tri 9 can bo vién chuc thudc B phan bao hiém that nghiép dam bao c6 pham
chit dao duc tdt, van hoa giao tiép chuin muyc, du trinh do vé chuyén mon, nghiép
vu va nang luc phu hop dé thuc hién 09 thu tuc hanh chinh néu trén.

4. Thuén lgi, khé khiin, viréng mic trong qua trinh trién khai thuc hién.
4.1. Thuan loi:

Trong qua trinh trién khai thuc hién Trung tdm luén nhan duoc sy lanh dao,
chi dao cua S& Lao dong Thuong binh va Xa héi tinh Son La, Cuc Viéc lam, su
phdi hop cta cac co quan don vi lién quan. Sy tin tdm tan lyc cua Ban Lanh dao,
cung toan thé can bd vién chtrc va dic biét 1a doi ngii can bo truc tiép thuc hién
nhiém vy Bao hiém that nghiép tai Trung tam.

4.2. Kho khan:

(1) S6 lwong nguoi lam viée tai bd phan Bao hiém that nghiép Cuc viée lam
giao hién tai con it so véi khoi luong cong viée. Trung tdm chua duogc thanh 1ap
phong trong linh vuc Bao hiém that nghiép, mic dui hang nim sb lwong ngudi lao
dong that nghiép dén Trung tdm ngay cang ting cao, nhung sé dinh suat lao dong
khong dugc Cuc viée lam bo sung 1a kho khan 16n cua Trung tdm trong viéc dam
bao hoan thanh tt nhiém vu tiép nhan, lam thu tuc huong tro cép thét nghiép, tu
van hoc nghé, tu van viéc lam, gi01 thiéu viéc lam, sém dua lao dong that nghiép
trd lai thi truong lao dong.

(2) B6 phan bao hiém that nghiép, thyc hién giai quyét cac thu tuc hanh
Chlnh vé chinh sach bao hiém that nghiép, trong do c6 thu tuc g1a1 quyét huong trg
cap that nghiép dugc thuc hién trén céng Dich vu cong quéc gia con ¢ nhiéu khé
khan cu thé nhu sau:

- Nguoi lao dong khong duoc tu Vén tryc tiép dé chuan hoéa hd so ngay tir
ban déu, dan dén nhiéu ho so khong du dicu kién hudng do ngudi lao dong ké khai
sai va chua day du thong tin, ndp thiéu thanh phan ho so theo quy dinh.

- Nhiéu lao dong cé viéc 1am van ndp hd so dé& nghi hudng tro cip that
nghiép, ngudi lao dong ndp hod so & nhiéu noi, s6 bao hiém xa hoi do hé théng bao
hiém xa hoi chuyén sang chua diy du gay kho khan trong viéc thim dinh, xu 1y,
giai quyét ché do bao hiém that nghiép cho nguoi lao dong.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-63-2010-ND-CP-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-106929.aspx?anchor=dieu_18
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- Nguoi lao dong khong duoc tu van ban dau vé viéc lam, hoc nghé vi vay
khong duoc tiép can dugc kip thoi cac co hdi viée lam moi.

- Trudng hop nguoi lao dong khong huong trg cdp that nghiép nita do lao
doéng da tim dugc viéc lam, di hoc tap tir 12 thang trd 1én hodc thuc hién nghia vu
quan sy, nghia vy cong an,... lao dong phai lién hé v6i Trung tam Dich vu viée lam
dé dé nghi khéng huong trO’ cap that nghiép, din dén mat thoi gian, tha tuc phuc
tap cho ca nguoi lao dong va Trung tam Dich vu viéc lam.

(3) Son La 1a tinh mién nai, khong c6 cac khu cong nghiép dé thu hit ngudi lao
dong dén lam viéc, thi truong lao dong khong da dang vi vay anh hudng nhiéu dén
cong tac tu van gidi thiéu vi¢e lam, giup nguoi lao dong sdém quay lai thi truong
lao dong.

(4) Cong tac tiép nhan bién dong lao dong cua cac don vi, Doanh nghiép trén
dia ban tinh theo quy dinh tai diém 6, diéu 32, Nghi dinh 28/2015/NB-CP ngay
12/3/2015 cua Chinh phua, Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cua
Luat Viéc 1am vé bao hiém that nghiép, co quy dinh vé trach nhiém cia nguoi sur
dung lao dong d6 1a “Thong bao véi trung tdm dich vu viéc lam noi dat tru s¢ lam
viéc cua nguoi sir dung lao dong khi c6 bién dong lao dong lam viéc tai don vi
theo huong dan cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi”. Tuy nhién
trong qua trinh thyc hién chinh saich BHTN dén nay Trung tam Dich vu viéc lam
Son La khong tiép nhan duoc bdo céo bién dong lao dong cua cac don vi, Doanh
nghiép trén dia ban tinh, do d6 rat kho khan cho viéc phan tich, tong hop s liéu
bién dong lao dong trén dia ban.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Trach nhiém quan Iy nha nwéc vé viéc thue hién thii tuc hanh chinh,
cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhan va t6 chirc.

- Vé cong tac lanh dao, chi dao, ban hanh van ban trién khai thuc hién cac
quy dinh ctia Nha nudc, cia so, cua don vi vé trach nhiém cong vu cua can bo,
vién chuc trong giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC), cung cip dich vu hanh
chinh cong (DVHCC) cho t6 chirc, ca nhan trong thoi ky thanh tra. Trung tim da
ban hanh céc van ban sau:

+ Cong van s6 237/TTDVVL-BHTN ngy 05/05/2022 v& viéc dé nghi cp
tai khoan ti€p nhan va giai quy€t hudng trg cap that nghiép trén Cong Dich vu
cong Quoc gia.

~ + Cong vin s6 161/TTDVVL-BHTN ngay 31/3/2022 vé vic ra soat va dé
xuat vi¢c tiep nhan ho so va tra két qua giai quyét cac thu tuc bao hiém that nghiép.

+ Cong vén s6 290/TTDVVL-BHTN ngay 02/06/2022 v& viéc ra soat danh
muc dich vy cong, TTHC va quy trinh ndi b giai quyét TTHC thudc pham vi,
chtrc ndng quan ly nha nudc cia S6 LDTBXH.

~ + Cong van sb 284a /TTDVVL-BHTN ngay 31/05/2022 vé viéc tiép nhan
ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.
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- Ké,hoach $6 SSO/KH—TTDVVL ngay 29/9/2022 vé ké hoach td chire hoi
nghi tap huan viéc thup hién ti€p nhén, xt 1y ho so hudng Tro cap that nghiép trén
cong Dich vu cong quoc gia.

- Viéc kiém soat, kién nghi hodc ban hanh theo thim quyén dé loai bo hoic
chinh stra TTHC khong phu hop, phirc tap, ph1en ha; bo sung thu tuc hanh chinh
can thiét, dap Gmg tmg nhu cau thyc t&; viéc phdi hop t6 chirc van hanh bo phan
mét ctra va thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong theo quy dinh. Trung tdm
da ban hanh céac van ban sau:

+ Cong vén s6 161/TTDVVL-BHTN ngay 31/3/2022 V/v ra soat va dé xuat
viéc tiép nhan ho so va trd két qua giai quyét cac thu tuc bao hiém that nghiép;

+ Coéng van s6 290/TTDVVL-BHTN ngay 02/06/2022 V/v ra soat danh
muc dich vu cong, TTHC va quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc pham vi,
chtrc ndng quan ly nha nudc cia S6 LDTBXH;

+ T trinh s6 25/TTr-TTDVVL ngay 25/09/2023 dé nghi ban hanh Quyét
dinh cia UBND tinh cong bd thu tuc hanh chinh mdi, thu tuc hanh chinh bii bo
trong linh vuc bao hiém that nghiép thudc pham vi chirc ning quan 1y nha nudc
cua So Lao dong Thuong binh va Xa hdi ;

+ Cong van s0 146/TTDVVL - BHTN ngay 03/10/2023 vé thyc hién Dich
vu cong mot phan doi voi 09 thu tuc hanh chinh thude linh vue giai quy€t chinh
sach Bao hiém that nghiép;

- Vigc c6ng bd, cong khai TTHC theo quy dinh (s luong, tén quyét dinh da
cong khai); viée thue hién cong khai minh bach trong qua trinh giai quyét; viéc sd
hoa hd so, ket qua giai quyét TTHC; viéc giai quyet TTHC trén moi truong dién
tir; viéc két ndi, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét TTHC, cu thé nhu sau:

+ 01 thi tuc giai quyét huong tro cip thit nghiép trén méi truong dién tir
(trén cong DVCQG theo quy dinh tai cong vian sd 1399/LDTBXH-VL ngay
04/05/2022 vé viéc tiép nhan va giai quyét huong tro cip that nghiép trén Cong
DVCQG);

+ Thuc hién niém yét cdng khai cac tha tuc hanh chinh qua bang niém yét
dat tai ctra phong 1am viéc caa bo phan bao hiém that nghiép, qua cac phuong tién
thong tin nhu zalo, fbook, website cua trung tam, tuyén truyén cho ngudi lao dong
qua cac budi hoi nghi...

- Viée kiém tra, dén déc, xtr Iy d6i véi can bo, vién chic trong viée giai quyét
thii tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén cho ca nhén, t6 chirc: Tinh
dén thoi diém hién tai khéng c6 can bd vién chire ndo bi xtr 1y trong viée giai quyét
thi tuc hanh chinh vé chinh sach bao hiém that nghiép.

- Lanh dao Trung tdm lanh dao chi dao trién khai td chire kiém tra, don doc, xir
Iy d6i v6i can bo, vién chirc trong viée giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cap dich
vu cong truc tuyén cho ¢4 nhén, t6 chc.

2. Viée gii quyét thii tuc hanh chinh
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(1) Sb liéu tinh hinh tlep nhén, giai quyet thii tuc hanh chinh, cung cap
DVHCC cho t6 chirc ¢4 nhan vé linh vuc bao hiém that nghiép cu thé nhu sau:

STT NoOi Dung Ho So
Téng sb ho so tiép nhén trong thoi diém thanh tra 15/6/2021 dén | 9.213
30/11/2023 (trong do co 228 hé so tiép nhdn trudc ngay

| 15/06/2021 chuyén sang).
S6 luong hd so tiép nhan truc tiép 9.157
Sd lugng ho so tiép nhan truc tuyén 56
Téng sd ho so giai quyét dung han 8.956
2
Hb so giai quyét trude han 34
Tong s6 hd so tir chdi giai quyét (Iy do tir ch01) Nguoi lao dong | 34
3 | ndp ho so khong du diéu kién huong trong do6 hé so ndp trén cong
Dich vu cong Quéc gia chiém 27/34 ho so.
4 | Tong s6 ho so giai quyét qua han (1y do qua han) 0
Tong sd ho so dang giai quyét tai thoi diém 30/11/2023 223
5
Hb so trong han 223

Tong s6 lugt thi tuc hanh chinh giai quyét 12 63.361 luot thu tuc, trong d6
tung loai thu tuc hanh chinh cu thé nhu sau:

- Giai quyét hudng trg cap that nghiép: 9.213 luot

- Chuyén noi huong tro cap that nghiép ( chuyén dén): 23 luot
- Chuyén noi huong tro cap that nghiép ( chuyén di): 25 luot

- Thong bao vé viéc tim viéc 1am hang thang: 40.565 luot

- Hb tro tu van, gidi thiéu viéc lam: 13.104 luot

- Tam ding hudng tro cap that nghiép: 155 luot

- Tiép tuc huong tro cap that nghiép: 41 luot

- Cham dirt hudng tro cAp that nghiép: 172 luot

- Giai quyét hd tro hoc nghé: 63 luot.

Ho SO tur chéi giai quyét do nguoi lao dong khong dap ng dugc diéu kién
huong tro cap that nghiép theo quy dinh cua Luat Viéc lam s6 38/2013/QH13 trong
d6 hd so ndp trén cong Dich vu cong Qudc gia chiém 27/34 hd so, do cac nguyén
nhan chu quan va khach quan sau.

* Nguyén nhan chu quan:
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- Nguoi lao dong nop hd so trén Cong Dich vu cong Quoc gia da ké khai sai
thong tin trén to dé nghi huong trg cap that nghiép, nop thiéu thanh phan hd so,
nop sai thanh phan hé so, ndp hd so qua thoi han quy dinh, khong dong du thoi
gian bao hiém thit nghiép theo quy dinh, co viéc lam van ndp hé so hudng tro cip
that nghiép, nguoi lao dong da nop hoé so trén cong Dich vu cong cua tinh khac
ddng thoi lai ndp ho so tryc tiép tai Trung tam.

- Di v6i nguoi lao dong dén ndp hd so truc tiép tai trung tam bi tir chdi do
ngudi lao dong vi pham diéu kién hudng nhu khong dong du thoi gian bao hiém
that nghiép theo quy dinh, s6 bao hiém xa hoi chdt khong dung so voi thoi gian
nguoi lao dong tham gia.

* Nguyén nhan khach quan:

- Théng tin cta ngudi lao dong vé tham gia bao hiém that nghiép do hé
thong bao hiém xa hdi ty dong chuyén sang doi voi cac truong hop ndp ho so qua
cong Dich vu cong Quoc gia chua chinh xac, day du.

- Cong Dich vu cong Qudc gia thyc hién tiép nhan hd so huong tro cap that
nghi¢p chi hién thi cho nguoi lao dong ndp ho so ma chua hién thi cho lao dong rut
lai ho so d€ bo sung ho so, stra lai thong tin ho so.

* Tu danh gia viéc thuc hién trach nhiém cong vu cua can bg, vién chirc
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap Dich vu hanh chinh céng cho ca
nhan, t6 chtrc (viée tudn tha vé trinh ty, thi tuc; vé ho so, diéu kién theo quy dinh
khoan 1, khoan 3 Piéu 6 Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 8/6/2010) ddi vai ho so
da giai quyét, ho so cham giai quyét, hd so tir chdi theo quy dinh: 100% cén bd,
vién chuc, NLD duoc giao thuc hién nhiém vu luén néu cao tinh than trach nhiém
trong thuc hién nhiém vu vé giai quyét ché d6 chinh sach bao hiém that nghiép cho
nguoi lao dong dung quy dinh, dam bao tuan thi trinh ty, th tuc; vé ho so, dicu
kién theo quy dinh khoan 1, khoan 3 Diéu 6 Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay
8/6/2010).

(2) Viéc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi: khong co.
I11. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng két qua dat dwoc

Trong qué trinh thyc hién Trung tam ap dung ding cac van ban phap luat va
cac ¥ kién chi dao cta cip trén trong giai quyét chinh sach bao hiém that nghiép.
Phéi hop chat ch€ vdi cac ban nganh, don vi, cdc phong, bd phan c6 lién quan, dac
biét véi Co quan Béo hiém x3 hoi tinh trong vi¢c chi trd dung ché d6 trg cép that
nghiép cho ngudi lao dong va phat hién cac trudng hop c6 viéc 1am kip thoi. Tat ca
lao dong duoc hudng trg cap that nghiép déu duoc Trung tam tu van cac ndi dung
co ban cua chinh sach BHTN, viéc lam va hoc nghe nguoi nop h6 so d& nghi
hudng tro cap that nghiép duoc Trung tim to chuc giai quyet hudng diang trinh tu
theo quy dinh hién hanh; ty 1€ ra soat, kiém tra, tham dinh hd so chinh x4c cao; du
thao quyét dinh dung quy trinh, dam bao dung tién do trudc khi chuyén trinh ky
cac quyét dinh vé bao hiém thét nghiép.
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2. Ton tai, han ché, khuyét diém, nguyén nhén, trach nhi¢m:

(1) Trung tdm chua ap dung hoan thién dugc theo chuan “M6 hinh khung vé
hoat dong cuia TTDVVL gin véi giai quyét ché 6 BHTN” theo Cong van sb 671
/ICV-CVL ngay 30/6/2017 cta Cuc Viéc lam, do d6 con kho khan trong gén két cac
nghiép vu Tu van — Gi6i thiéu viéc lam - HJ trg dao tao nghé - TTTTLD va thyc
hién trg cap that nghiép.

- Nguyén nhan khach quan:

Co s& vt chat tai tru s& Trung tdm va céc van phong dai dién tiép nhan ho so
huong BHTN moi chi duoc dau tu theo két ciu cac phong lam viéc, chua dugc dau
tu co s& vat chat dé Trung tdm c6 thé ap dung “Mo hinh khung vé hoat dong cua
Trung tdm Dich vu viéc 1am gan véi giai quyét ché do0 BHTN” theo Cong vin sd
671 /CV-CVL ngay 30/6/2017 cua Cyc Viéc lam. May mac, thiét bi cho cac hoat
dong vé BHTN hau hét duoc trang bi dd qua nién han st dung, hét khau hao nén 1
s6 mdy tinh, may in, may pho to da hong, khong thé sir dung dugc.

- Nguyén nhdn chu quan:

Ngudn nhén luc chung cta don vi cling nhu ngudn nhéan lyc thuc hién chinh
sach BHTN tai Trung tim chua dam bao vé sé lugng nhan sy dé Trung tim xap
xép t6 chirc thuc hién mé hinh.

(2) Cong tac tu van gidi thiéu viéc 1am, tu van hoc nghé gitp nguoi lao
dong sdm quay lai thi truong lao dong con han ché.

- Nguyén nhdn ton tai:

+ Son La la tinh mién nui, chu yéu 1a cac doanh nghiép nho va siéu nho,
khong c6 cac khu cong nghiép dé thu hut nguoi lao dong dén lam viée; thi truong
lao dong khong da dang phong phu cho lao dong lua chon.

+ Hiéu qua hoat dong tu van viéc 1am chua cao, do ngudi lao dong khong con
nhu cau di lam viéc tai cac cong ty, doanh nghiép ngoai tinh (phan 16n lao dong da
di lam & cac cong ty, doanh nghiép ngoai tinh tré vé dia phuong).

+ Céc co s& dao tao nghé tai tinh khong da dang, phong pht vé cac nganh
nghe, lao dong it co sy lya chon.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Trung tAm dé nghi S¢ Lao dong — TBXH tinh Son La mdt s6 ndi dung trong
cong tac thuc hién chinh sach Bao hiém that nghiép nhu sau:

1. Xem xét, d& nghi cac Bo, nganh chirc ning nang cap dong bo cong dich
vu cong QUOC Gia theo huéng don gian hon dé nguoi lao dong tiép can dang ky tai
khoan dé dang hon.

2. C6 phuong an dé cac don vi str dung lao dong trén dia ban, thuc hién viéc
théng bao vai Trung tam dich vy viéc 1am tinh, vé viéc bién dong lao dong lam
viéc tai don vi. (Theo quy dinh tai diém 6, diéu 32, Nghi dinh 28/2015/ND-CP
ngay 12/3/2015 ctua Chinh phu, Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu
cua Luat Viéc 1am vé bao hiém that nghiép).
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3. C6 y kién vsi cac cap, ban nganh chuyén doi tén: Bo phan Bao hiém that
nghiép thanh Phong Bao hiém that nghiép dé dam bao phu hop vai tinh chat cong
viéc, giup qud trinh thuc hién chinh sach BHTN duoc thuan lgi hon.

Trén day 1a bao céo b&o céo tinh hinh trién khai thuc hién cong vu cta vién
chure trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho c4
nhan va t6 chire tir ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023. Trung tim Dich vu viéc
lam tran trong bao cdo S& Lao dong — TBXH Son La theo doi chi dao./.

Noi nhn: ____ GIAMDPOC
- Nhu trén; PTTD

- Lanh dao TT(B/c); /.
- Cac phong, bd phan chuyén mon; [F/TRUNG T
- Trang Thong tin BT cta TT; |21 - DICH
- Luu: VT (Ha 02b). \'% .

Vi Quang Khai
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