SO LAO PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG BINH VA XA HOI SON LA DPéc l1ap - Tw do - Hanh phuc
TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM

S6: 04/KH-TTDVVL Son La, ngay 16 thang 01 nam 2024

] KE HOACH
Trién khai thue hi€n cong tac cai cach hanh chinh nam 2024

~ Cian ctr Quyét dinh s6 2783/QD-UBND ngay 21/12/2023 cua UBND tinh
vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh Son La nam 2024;

Thyc hién K& hoach s6 04/KH-SLDTBXH ngay 08/01/2024 cta S¢ Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi vé trién khai thyc hi¢én cong tac cai cach hanh
chinh (CCHC) nam 2024.

Trung tdm Dich vu viéc lam tinh Son La ban hanh K& hoach trién khai thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) ndm 2024 tai don vi nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Xay dung nén hanh chinh phuc vu, dan chu, hién dai, ky cuong, cong khai,
minh bach; xay dung don vi tinh gon, hoat dong c6 hi¢u luc, hiéu qua; phan dinh
r0 churc nang, nhiém vu gitta cac phong, b phan chuyén mon; xay dung doi ngti
vién chirc, ngudi lao dong (NLD) c6 du pham chét chinh tri, trinh d6 chuyén
mon nghiép vu, tinh than trach nhiém tan tuy; thu tuc hanh chinh don gian,
nhanh gon, nang cao su hai long cua nguo1 dan va doanh nghiép.

Thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) theo huéng don gian, dé
thue hién, tao diéu kién thuin loi nhit cho ngudi dan, cc to chirc va don vi lién
quan dén lién hé cong tac, dam bao cong khai, minh bach, gop phan tich cuc
chéng quan liéu, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

2. Yéu cau

- Lanh dao cac phong, bo phan chuyén mon thudc don vi cé trach nhiém
truc tiép trién khai thuc hién ké hoach, phé bién, quan triét sau rong td1 100%
vién chtrc, nguoi lao dong thudc phong, bd phan minh dé nhan thirc dﬁy du vé
muc dich, yéu cau va ndi dung ctia ké hoach, chii dong, tich cuc thyc hién nhiém
vu dugc phan cong.

- Viéc trién khai nhiém vy cong tdc cai cach hanh chinh nam 2024 phai
dam bao day da noi dung, dung thoi gian, bam sat sy chi dao cua nganh, ctua S¢
Lao dong - TBXH va hudng din vé chuyén mén cta S& Noi vu tinh.

- Trudng cac phong, bd phan chuyén mén thude don vi phai luén doi méi
trong cong tac chi dao, diéu hanh, nang cao vai tro trach nhi¢m ctua nguoi ding
dau; can ctr chuc nang, nhi€ém vu va tinh hinh cu thé dé t6 chirc thuc hién ké
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hoach cai cach hanh chinh gan véi thyc hién nhiém vu dugc giao. Xac dinh thuc
hién ké hoach nhu mot nhiém vu trong tam, gan v6i danh gia két qua hoan thanh
nhiém vy cua tap thé va ca nhan ngudi dimg dau.

II. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tiép tuc trién khai quan tri¢t va t6 chire thue hién cac Chuong trinh, Nghi
quyét, Nghi dinh, Chi thi, K& hoach ctia Trung wong, cta tinh, cua S&, nganh
lién quan vé cong tdc CCHC.

- Tlep tuc tang cuong cong tac pho bién ké hoach CCHC va cic vin ban
lien quan vé cong tac CCHC dén toan thé vién chirc, NLD trong don vi.

~ -bat tiéu chi két qua thyc hi¢n cong tac CCHC 1a mot trong nhitng ti€u chi
deé nhan xét, danh gia, khen thuong cuoi nam cho vién chirc, NLD.

- Pay manh cong tac tuyén truyén CCHC 1én Trang thong tin dién tir ctia
don vi, trong cac cudc hop. Duy tri va cap nhat thuong xuyén cac thong tin, van
ban chi dao cta tinh, ctia SO lién quan dén cong taic CCHC dé cac phong, bd
phan chuyén mon, vién chirc, NLD trong don vi, nguoi dan, doanh nghiép dugc biét.

2. Cai cach thé ché

- Tiép tuc ddi méi, nang cao hi¢u luc, hi€u qua cong tac xay dung va thuc
thi cdc van ban QPPL thudc pham vi, linh vuc quan ly ctia don vi. Tang cuong
kiém tra, ra soat cac quy dinh cua Luat ban hanh van ban quy pham phap luat;
thuong xuyén cap nhat, don gian hoa, cong b, cong khai cac TTHC, dam bao
tinh dong b0, tinh phap ly, phu hop voi thuc tién nhét 13 cac tha tuc hanh chinh
trong ho so lién quan dén vién chic va nguoi lao dong; hd so huong BHTN cia
nguoi lao dong.

- Ra soat, tham muu stra doi, bo sung, huy bo, ban hanh méi cac van ban
QPPL dam bao phu hgp véi quy dinh cia co quan nha nude cap trén, dap tng
y€u cau thuc tién trong cong tac quan ly di€u hanh.

- Tham gia thao luan va kién nghi dbi véi linh vuc cong tic duge phan
cong phu trach.

- Trién khai thye hién tot cac hoat dong theo ddi thi hanh phap luét va kip
thoi kién nghi xtr 1y két qua theo doi thi hanh phép luat theo quy dinh.

- Thyc hién hi€u qua cong tac phé bién, gido duc phap luét thong qua viée
t6 chirc cac hoi nghi tuyén truyén chinh sach phap luat vé Bao hiém that nghiép
hay 1ong ghép trong cac hoi nghi thong tin tuyén truyen vé thi trudong lao dong;
tang cudng tng dung CNTT va sb hoa cong tac phd bién, gido duc phéap luat;
tdng cuong cong tac cong khai, minh bach trong hoat dong ctia don vi.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc day manh quyét 1iét hon nita cai cach thu tuc hanh chinh. Tap
trung day manh ra soat, manh dan dé€ xuat, kién nghi cap cé tham quyén stra doi,
bo sung hodc bai bo thu tuc hanh chinh, quy dinh khong can thiét 1am phat sinh
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chi phi, nhat 1a ctia nguoi dan, doanh nghiép tai cac vin ban quy pham phap
luat, dac biét 1a phap luat chuyén nganh.

- Thuong xuyén ra soat cac TTHC thudc thAm quyen giai quyet cua trung
tam trinh S¢ Lao dong-TBXH va cac cip c6 thim quyén céng bd theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém viéc cong bo, cong khai, minh bach day du thu tuc
hanh chinh theo quy dinh.

- Tang cudng ky luit, ky cwong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét tha
tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong. Thuc hién nghi€ém viéc bao cdo giai trinh
ctia nguoi ding dau, xin 16i ngudi dan, doanh nghiép va kip thoi khic phuc ddi
v6i cac truong hop dé xay ra chdm mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so thil tuc
hanh chinh cta trung tam.

- Thyc hién dong bd viée kiém soat cac TTHC, trién khai Hé thong quan 1y
chat lugng theo Ti€u chuan Quoc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung
quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam
2020 va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021, gan vi€c s6
hoa voi yiéc thuc hién nhi€ém vu cua vién chic, NLD trong qua trinh tiép nhéan,
gidi quyét thu tuc hanh chinh.

4. Cai cach to chirc bd may

- Tiép tuc ra soat, tham muu cap c6 tham quyén sap xép, to chirc lai cac

phong, b phan chuyén mon thudc trung tam theo cac quy dinh cta Pang, va
Nha nuéec.

- Thuc hién tdt cic quy dinh vé phan cip quan 1y; ning cao vai trd trach
nhiém, nang luc hoat dong ctia Trung tam.

- Nghién ctru, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thirc 1am viéc, nang
cao chat luwong, hiéu qua hoat dong cia trung tdm trén co s ing dung manh mé
cac tién bo khoa hoc va cong ngh¢, ing dung cong nghé thong tin.

- Tang cuong chi dao, di€éu hanh, xu ly cong viéc trén modi trudéng mang.
5. Cai cach cheé do cong vu

- T6 chirc thuc hién cac van ban, huéng dan vé cac quy dinh mdi trong
cong tac quan 1y vién chiac, NLD; co cdu, sip xép lai doi ngii vién chic, NLD
cac phong, bo phan thudoc Trung tdm theo vi tri viéc lam, khung nang luc theo
quy dinh; bd tri vién chirc theo dung vi tri viéc 1am dugc phé duyét, bao dam
dung nguoi, dung viée, nang cao chat lugng, hop 1y vé co cdu. Nang cao trach
nhiém cua vién chirc, NLD trong thuc thi cong vu.

- Thudng xuyén ra soat chat lugng cac mat cua doi ngu vién chire, NLD
danh gia viéc dap ung cac quy dinh v¢ tiéu chuan chuc danh lanh dao, quan ly,
tiéu chuan ngach, chirc danh nghé nghiép; xay dung, t6 chirc thuc hién tot ké
hoach do tao, bdi dudng cho vién chtic theo tiéu chuan ngach, chirc danh nghé
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nghi¢p, yéu cau vi tri vi¢c lam va nang cao ky nang nghé nghiép va nang luc
thuc thi cong vu.

- Thyc hién nghiém tic, dung quy dinh trong cong tac tuyén dung, thang
hang churc danh nghé nghiép vién chtrc. Thuc hién tot ché dg, chinh sach d6i voi
vién chirc, NLD dam bao kip thoi, dung quy dinh.

- Thyc hién t6t cong tac danh gia, xép loai chat luong vién chuc, NLD;
tung budc lugng hoa cac tiéu chi danh gia dua trén két qua thyc hién nhiém vu
va gan voi vi tri viée lam, thong qua cong viée, két qua thuc hién nhiém vy dam
bao phu hop thuc té cua don vi.

- Kip thoi to chue trién khai, thuc hién ché do tién lwong méi ddi véi vién
chure theo 19 trinh cdi cach chinh sach tién lvong khi ¢6 hudéng dan.

6. Cai cach tai chinh cong

- Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua Luat Ngan sach nha nudc va cac van
ban ¢o lién quan dé thuc hién tot co ché quan 1y, st dung ngan sdch nha nudc cap.

- Tiép tuc trién khai thuc hién t6t co ché tu chu, tu chiju trach nhiém theo
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP
ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu sira d6i, bo sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP d6i v6i co quan nha nudc va Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP
ngay 21/6/2021 ctia Chinh phii quy dinh co ché ty chii d6i v6i don vi sy nghiép
cong lap.

- Thuc hién nghiém tac, day du cac quy dinh vé quy ché din chu & co so
theo quy dinh tai Phap 1énh sé 34/2007/PL-UBTVQHI11 ciia Uy ban Thuong vu
Quéc hoi, viéc cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét toan va du toan ngan
sach cac cAp hang nam.

- Thuc hién tiét kiém chi thudng xuyén; thuc hién t6t quy dinh vé& quy ché
chi ti€u nd1 by, cong khai tai chinh va phong chong tham nhiing, 1ang phi.

- Thyc hién ding, du cac quy dinh vé quy ché dan chu & co so theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctaa Chinh phua, Thong
tu 01/2016/TT-BNV ngay 13/01/2016 cua B NoGi vu va cac van ban lién quan
vé thuc hién quy ché dan chu trong hoat dong ctia don vi.

- Tang cudng tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb va cac cong cu
mang xa hoi tin cdy, cac ing dung thong minh dugc co quan nha nudc cap phép
str dung dé dang tai, cung cap thong tin vé minh bach Tai chinh ngan sach tao
diéu kién thuan loi cho cic to chirc, ca nhan, nguoi dan tham gia, gop ¥, kiém
tra, gidm sat theo quy dinh.

7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Trién khai thyc hién nghiém tic va c6 hiéu qua Ké hoach sé 251/KH-
UBND ngay 01/11/2021 ctia UBND tinh vé trién khai thyc hién Quyét dinh sd
942/QD-TTg ngdy 15/6/2021 cua Thu twéng Chinh phu va Nghi quyét sé 17-
NQ/TU ngay 31/8/2021 ctia Ban Thuong vu tinh ty; Ké hoach Chuyén d6i sd
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cua tinh Son La nam 2024, gan két chat ché ung dung cong nghé thong tin véi
CCHC nham giam thi€u vé thoi gian va chi phi cua doanh nghiép trong viéc
tuan thu quy dinh cia TTHC.

- Day nhanh tién do s6 hoa hd so, két qua giai quyet TTHC theo dung quy
dinh. Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan trién khai cdng tac ho trg
nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyen trén Cong dich vu cong quoc gia,
Cong dich vu cong tinh.

- Chuén héa, dién tir héa quy trinh nghiép vu, quy trinh xt 1y ho so, biéu
mau, ché dd bao cdo trén moi trudng mang; tang cuodng gui, nhan van ban, bdo
cao di¢n tu tich hop chir ky s0; yéu cau vién chuc, NLD trong don vi thuong
Xuyén str dung hiéu qua thu dién tir cong vu trong trao doi cong viéc.

- Pay manh viéc str dung chit ky sd, dinh danh s0, chuyen d6i s6 va niém

phong dién tir trong xir Iy van ban hanh chinh, cit giam gidy to, nang cao hiéu
qua cong vi¢c, don gidn hoa quy trinh nghi¢p vu.

- Pao tao, bdi dudng nang cao nhan thirc, kién thirc, k¥ ning tmg dung, sir
dung cong nghé thong tin, mang internet, chuyén doi so... dén toan thé vién
chirc, NLD cua don vi.

- Quan tAm dau tu nang cip, phat trién ha tang mang internet, mang LAN,

may tinh, thlet bi cong nghé dap tng nhu cau phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén s theo 16 trinh.

III. CAC HOAT PONG CU THE
Noi dung céac hoat dong cu thé (C6 phu luc chi tiét kém theo).
IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién nhi¢m vu CCHC ndm 2024 duogc bo tri tir nguon ngén
sach nha nudc, gom: ngan sach Trung wong (néu co), ngan sach tinh va cac
nguon kinh phi khac theo quy dinh ctia phdp luat va hudéng dan cua S& Tai
chinh.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Hanh chinh — Téng hop

- Tham muu xay dung ké hoach’ trién khai thuc hién cong tac CCHC nam
2024 theo quy dinh; theo ddi, don doc cac phong, bo phin chuyén moén thudc
don vi trién khai thuc hién ké hoach.

- Chu tri ph01 hop voi cac phong, bo phan chuyén mon dua tin va dang cac
tin bai tuyén truyén vé cong tic CCHC theo cac nhiém vu dugc giao 1én trang
thong tin dién tir cua don vi.

- Thuc hién ché do thﬁng tin, bdo cdo dinh ky cong tac cai cach hanh chinh
ding thoi gian quy dinh vé S¢ Lao dong — TBXH.

2. Cac phong, bo phian chuyén moén thudc don vi
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- Cin ctr chtrc nang, nhiém vu duogc giao chu tri, phdi hop voi Phong Hanh
chinh — Tong hop, Van phong S¢ va cac co quan lién quan tham muu, dé xuat
cac phuong an don gidn hoa thu tuc hanh chinh; cap nhat kip thoi cac thu tuc
hanh chinh dé phdi hop v6i Phong Hanh chinh — Téng hop tham muu Lanh dao
Trung tdm trinh S¢ Lao déng — TBXH trinh cép c6 thidm quyén cong bd méi
hoic sira ddi, bd sung, bai bo thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- B6 phan Béo hiém that nghiép chu dong va chiu trach nhiém giai quyét
thu tuc hanh chinh duoc giao theo chirc nang, nhiém vu trén Cong dich vu cong
truc tuyeén - HE thong moét ctra dién tir ctia tinh dam bao theo ding quy dinh.

- Thu’ong xuyén ra S04t van ban quy pham phap luat dang thuc hién thudce
pham vi chtic ning, nhiém vu dugc giao dé kip thoi dé xuét stra d6i, bo sung
hodc bii bo khi vin ban chdng chéo, vudng mic, bat cap; thuc hién dang quy
trinh tham muu ban hanh van ban quy pham phap luit, dam bao dong bo, ding
va phu hop véi tinh hinh thuc té cta don vi.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
nam 2024, yéu cau cac phong, bd phan chuyén mén thudc don vi nghiém tic
trién khai, thuc hién./.

Noi nhdn:

- S6 Lao dong - TBXH,;

- Cac phong, bo phan chuyén mén Trung tam; RUNG
- Trang thong tin dién tir Trung tam; 120 nieuy
- Luu: VT. \ <

Vﬁ Quang Khai
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6.4 . ! tang thu; Bao cao két qua | Quy I, IV/2024
nhap trong don vi A
thuc hién
- Bédo cao viéc thuc hién
a A Cons 1 . . . i cong khai quyét toan vady | Quy I, I, 1l
6.5 | Thuc hién cong khai tai chinh tai don vi Phong HC-TH todn; cong khai quan 1y, sir | IV/2024
] ] dung tai san cong.
- | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN
PIEN TU, CHINH QUYEN SO
K& hoach tuyén truyén, trién khai cdc gidi phap thic K& hoach ) ?uy,” 2024 | Co thé lng ghép
7.1 | day nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong | Phong HC-TH Bao cao két qua dinh | v4i bao cao két
true tuyén Béo céo ky trudc ngay 15 cua qua CCHC

quy/6 thang/nam
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