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] BAO CAO
Keét qua thyc hién nhiém vu cong tac nam 2023
phwong hwéng, nhiém vu trong tim nam 2024

Kinh gui: S& Lao dong — Thuong binh va Xa hdi tinh Son La.

Thuc hién ché d bao céo dinh ky; thuc hién ké hoach trién khai nhiém vu
nam 2023 cua Trung tdm Dich vu vi¢c lam; can cur két qua tri€n khai thyc hién
ké hoach trién khai nhiém vu nam 2023 cua Trung tdm Dich vu vi¢c lam.

Trung tdm Dich vu viéc 1am tinh Son La b&o c&o két qua thuc hién nhiém
vu cOng tac nam 2023, phuong hudng, nhi¢m vu trong tam nam 2024 voi nhiing
noi dung cu thé sau:

I. PAC PIEM TINH HINH
1. Thuén lgi

Trung tdm Dich vu viéc lam Son La luoén nhan dugc su quan tdm chi dao
truc tiép ctia S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, su quan tim giup d& cua
Cuc viéc lam Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hdi, UBND tinh va mot s6 ban,
nganh, doan thé. Su lién két ngay cang chat ché véi hé théng Trung tdm Dich vu
viéc lam cdc tinh ban. Poi ngili vién chirc, nguodi lao dong cua Trung tdm cé tinh
than trach nhiém cao, ning luc chuyén mén timg budc di duoc nang 1én. Ludn
néu cao tinh than doan két ndi bo gitp d& nhau trong viéc thuc hi¢n chirc nang,
nhiém vu dugc giao.

Trung tdm ngay cang khang dinh dugc vai tro trong cong tac tu van, gidi
thi¢u viéc lam va cung tng lao dong, da tro thanh dia chi tin cay d6i voi cac don
vi, doanh nghi€p c6 nhu cau tuyen dung lao dong trong, ngoai tinh. S6 don vi,
doanh nghiép dén ding ky tuyén dung truc tiép tai Trung tim ngay cang tang.
Ngay cang nhiéu cac don vi, doanh nghiép, nguoi lao dong blet den va truy cap
vao website: vieclamsonla.net dé tim hiéu, dang ky thong tin vé tuyén dung, tim
kiém viéc 1am va xuat khau lao dong.

Chinh sach bao hiém that ‘nghi¢p da duoc nguoi lao dong va nguoi sur
dung lao dong quan tam va da niam bat dugc quy trinh, thu tuc...thyc hién giai
quyet ché d6 bao hiém that nghi¢p. Can bg, vién chuc lam tbt cong tac chuyén
mon nghiép vu, giai quyét ding ché do va bao dam loi ich cho nguoi thu hudng.

Viéc thuc hién nhiém vu chung cua Trung tam dugc lap ké hoach kip thoi,
phan cong cong viéc hop 1y, co su phdi hop chit ché giita cac phong va bd phan
chuyén mon nghi¢p vu. Do d6 viéc trién khai thyc hién cong tac dugc nhanh
choéng va hi¢u qua.


http://vlsonla.vieclamvietnam.gov.vn/

2. Kho Khan

2.1. Viéc t6 chirc cac Hoi nghi luu dong tuyén truyén chinh sach, tu vén
viéc 1am, hoc nghé, thong tin thi trudng va xuét khau lao dong nham gidi thiéu
viéc lam va cung ing lao dong di lam vi¢c ngoai tinh, nudc ngoai gip kho khan
trong vi¢c huy dong lao dong dén tham dy hoi nghi do chua c6 chinh sach hd
tro.

2.2. Viéc tu van gidi thiéu viée lam giup ngudi lao dong som quay lai thi
truong lao dong hién nay hi€u qua chua cao, do 1 bo phan nguoi lao dong khong
mudn di 1am & tinh ngoai, tuy nhién thi truong lao dong trong tinh chua da dang,
phong phu chua dap tmg nhu cau ciia ngudi lao dong.

2.3. Cong tac tuyén dung lao dong di lam viéc & nudc ngoai, c6 mot sd thi
truong tuyen dung vo1 thu nhap cao nhung cing doi hoi trinh d6 ngoai ngir, tay
nghe diéu kién tuyén dung va chi phi xuat canh cao, trong khi do trinh do tay
nghé, k¥ ning lao dong trong tinh con han ché.

2.4. Hién tai Trung tam chua c6 thiét bj dién tir cho san giao dich viéc lam,
nén khong thé t6 chirc cac phién giao dich viéc 1am ngay tai tru so Trung tam.
Co so ha tang k¥ thuat ctua Trung tim chua du dé thuc hién tét ciu ndi phong
van online. San giao dich viéc 1am online cua hé thong Trung tdm céc tinh phia
Bac thudng xuyén duoc t6 chirc thuong xuyén nhung rat it ngudi lao dong tham
gia.

2.5. Hién nay Trung tdm khong con chic nang day nghe trinh d6 so cap
nén rat kho khin cho cong tac dao tao nghé gin voi giai quyét viéc 1am cho lao
dong sau dao tao.

2.6. Cong tac gioi thigu viée lam cho ngudi lao dong dang huong tro cép
that nghiép da dugc quan tam va chi dao sdu sat, nhitng ngudi dén dang ky that
nghiép déu duoc tu van viéc lam, thong tin nhimg vi tri cong viéc dang dang
tuyen tai Trung tdm dé ho nam bat, nhung phan 16n nguoi lao dong chua c6 nhu
cau duogc gidi thiéu viéc 1am ngay, da s6 chwa ndp hd so xin viéc nén rat kho
khén trong cong tac gidi thiéu vi¢e lam.

2.7. Viéc xac dinh nguoi lao dong that nghiép da c6 viéc lam mdi trudc va
trong thoi gian hudng tro cap that nghiép con rat kho khan, do phu thude vao do tin
cay cua thong tin khai b4o viéc lam ctia nguoi lao dong, gay kho khan trong viéc
xur Iy va giai quyét hd so ngudi lao dong that nghiép.

2.8. Trung tam con khé khan trong cong tc t6 chirc bd may va nhan su
thuc hién nhiém vu chuyén mén, ludn thiéu nguoi lam viée, mot s6 vién chuc va
nguoi lao dong phai lam viéc ki€ém nhi¢m nhiéu vi tri viéc 1am mot lac, dan dén
chat luong cong viéc cd6 mat chua cao.

Phin thir nhat
TINH HINH THU'C HIEN NHIEM VU NAM 2023

I. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU NAM 2023
1. Cong tac Viéc lam-DPao tao nghé va Thong tin thi trudong lao dong
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1.1. Tw véin gidi thiéu viéc lam va cung ting lao dong

Nam 2023, Trung tam da t6 chirc thanh coéng 227 hoi nghi tu van, gioi
thi¢u viéc lam, tuyén truyen chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha nudc vé lao
dong, viéc lam, bao hiém that nghiép, Xuat khau lao dong; théng tin tuyén truyén
thong tin thi truong lao déng, nhu cau tuyén dung lao dong ctia ciia cic cong ty,
doanh nghi€p trong va ngoai tinh cho 30.563 luot ngudi dat 122.25% so voi ké
hoach dé ra, dat 132.2% so v&i cung ky nam 2022, trong do:

a) Tuw vdn:

- T chire 21 hoi nghj tu van, gi6i thiéu viée lam, tuyén truyén chinh séch
cua Pang, phéap luat cua nha nudc vé linh vuc lao dong, vi¢c lam, bép hiém that
nghi¢p va thong tin thi truong lao dong cho 22.889 lugt nguoi. Cu thé:

+ Phéi hop véi phong Lao dong — Thuong binh va X& hoi cac huyén Van
H6, Muong La, Moc Chau, Yén Chau, Bac Yén t6 chic 05 hoi nghi tuyén
truyén vé chinh sach viéc 1am va Thong tin thi trudng lao dong cho 420 dai biéu
la dai dién Thuong tryc UBND, Cong chuc phu trach cong tac LDTBXH, Cong
tac vién cong tac van hoa xa hoi xa va cac trudng, phd ban cta cac xa dugc chon
tai 05 huyén trén tham du.

+ Phéi hop véi Co sé diéu tri nghién ma tuy tinh t6 chirc 05 budi tu vn,
dinh hudng nghé nghiép cho 618 hoc vién dang hoc tap va diéu tri tai co so.

+ T6 chirc 01 hoi nghi tu van cho 26 lao dong xa Pi Toong c¢6 nhu cau di
lam viéc c6 thoi han ¢ nude ngoai theo hop dong.

+ Phéi hop v6i phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi huyén Quynh
Nhai, Thuan Chau, Cong ty TNHH KHCN Ngan Ha t6 chic 10 hoi nghi tu van
tuyén chon lao dong di lam vi¢c tai cac khu cong nghi¢p trong nudc va lao dong
di 1am viéc c6 thoi han & nude ngoai cho 396 lao dong tham gia.

+ Tu van viéc lam, hoc nghé, 'thong tin thi truong lao dong va lao dong co

nhu cau tim kiém viéc lam tryc tiép tai trung tdm, qua dién thoai cho 953 luot
nguoi.

+ Tu van viéc 1am, hoc nghé, xuét khau lao dong va cac chinh sach cua
dang nha nudc vé linh vuc lao dong, viéc lam cho 954 luot nguoi qua Facebook
Dich vu vié¢c 1am ctua Trung tam.

+To churc 11 hoi nghi tuyen truyén chinh sach phap luat vé Bao hiém that
nghi¢p va tu Van gioi thiéu viéc 1am cho 860 luot nguoi. Trong do, to churc 08
hoi nghi tu van gidi thiéu viéc lam cho ngudi lao dong dang hudng tro cap that
nghiép cho 650 lugt ngudi lao dong tham dy; 03 hdi nghi tuyén truyén chinh
sach bao hiém that nghiép cho nguoi lao dong dang huong tro cap that nghiép
véi 210 nguoi tham gia.



4

+ Tu van viéc 1am cho lao dong hudng trg cap that nghiép tai Trung tim
va 02 van dai dién Moc Chau va Phu Yén cho 17.274 luot nguoi.

- Phéi hop tham gia 09 ngay hoi viéc lam va 18 hoi mimg com mdi tai cac
huyén, thanh phd trong tinh. Cu thé:

+ Phdi hop tham gia 08 ngay hoi viée lam, tu vin huéng nghiép nam 2023
do Uy ban nhan dan cac huyén Moc Chau, Mudng La, Song M3, Yén Chau, Bic
Yén, Phu Yén, Van Ho va Trudng Cao Pang Son La t6 chirc. Tai ngay hoi trung
tam da truc tiép tu van cho 1.138 luot nguoi la lao dong tai cac huyén va hoc
sinh, sinh vién sap t6t nghiép cua truong Cao ding Son La.

+ Tham gia 01 1 hoi mung com mai tai huyén Song Ma. Tai 18 hoi, trung
tam da truc tiép tu van viéc 1am cho 250 luot nguoi.

b) Chwong trinh muc tiéu Quoc gia:

Trong nam 2023, thuc hién chuong trinh Muc tiéu Qudc gia phat trién kinh
té - x4 hoi viing dong bao dan toc thiéu sé va mién nui giai doan 2021-2030, giai
doan 1: Tir nam 2021 dén nam 2025 va chuong trinh Myc tiéu Qudc gia giam
ngheéo bén vimg giai doan 2021 — 2025, Trung tdm di phdi hop vdi cac Phong
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi cac huyén t6 chuc 195 hoi nghi hdi nghi
thong tin, tuyén truyén thong tin thi truong lao dong cho 7.674 luot ngudi tham
gia. Cu thé:

- Véi nguon kinh phi nam 2022 va kinh phi chuyén ngudn nam 2022 sang
nam 2023 thuc hién chuong trinh Muc tiéu Qubc gia phat trién kinh té - xa hoi
ving dong bao dan toc thiéu sé va mién nui giai doan 2021-2030, giai doan 1:
Tir nam 2021 dén nam 2025 va chuong trinh Muyc tiéu Qudc gia giam nghéo bén
vitng giai doan 2021 — 2025, Trung tdm di phdi hop véi cac Phong Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi cac huyén td chirc 141 hoi nghi hoi nghi thong tin, tuyén
truyén thong tin thi truong lao dong cho 5.634 luot nguoi tham gia. Trong do:

+ Phéi hop phong Lao dong - Thuong binh va X hoi cac huyén Séng
Ma, Moc Chau, Quynh Nhai, Muong La, Yén Chau, Mai Son, Sép Cop, Van
Hb, Bic Yén, Phu Yén, Thuan Chau, Thanh phé Son La, c¢ong ty TNHH may
cao cap Viét Hao tinh Hung Yén, cong ty Co phan gido duc Viét Tin va Cong
Ty TNHH CN Brother Viét Nam tai Hai Duong t6 chtrc 120 hoi nghi thong tin,
tuyén truyén thong tin thi truong lao dong theo Quyét dinh 1719/QD-TTg
Chuong trinh muc tiéu qudc gia phat trién kinh té - xa hoi ving dong bao dan
toc thiéu sd va mién nui giai doan 2021-2030, giai doan 1: Tir nam 2021 dén
nam 2025 cho 4.756 luot lao dong tai 120 xa tham du.

+ Phéi hop véi phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cac huyén Sép
Cop, Bic Yén, Van HO, Thuan Chau, Song M3, cong ty cd phﬁn dau tu va cung
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rmg nhan lyc Nam Chau, truong cao dang nghé than khoang san Viét Nam, cong
ty ¢O phan thuong mai va cong nghé Tin Phat t6 chtc 20 hoi nghi Thong tin,
tuyén truyén thong tin thi trudng lao dong theo Quyét dinh 90/QD-TTg Chuong
trinh muc tiéu qudc gia giam nghéo bén viing giai doan 2021 — 2025 cho 878
luot ngudi wu tién lao dong thude hd ngheéo, hod can nghéo, hd mai thoat ngheo
tai 20 xa tham du.

+ Tb chic 01 hoi nghi nang cao nang luc doi ngii cong tac vién lam cong
tac tuyén truyén thi trudng lao dong cua Trung tdm cho 63 cdng tac vién tham
gia.

- V6i nguodn kinh phi nim 2023 thyc hién chuong trinh Muc tiéu Qudc gia
phat trién kinh té - x4 hoi ving dong bao dan toc thiéu sé va mién nui giai doan
2021-2030, giai doan 1: Tir nam 2021 dén nam 2025 va chuong trinh Muyc tiéu
Quéc gia giam nghéo bén vimg giai doan 2021 — 2025, Trung tdm da phdi hop
vl Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi cac huyén td chirc 54 hoi nghi
hoi nghi thong tin, tuyén truyén thong tin thi truong lao dong cho 2.040 luot
nguoi tham gia. Trong do:

+ Phéi hop phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cac huyén Phi Yeén,
Séng Ma, Muong La t6 chic 24 hoi nghi thong tin, tuyén truyén thong tin thi
truong lao dong theo Quyét dinh 1719/QD-TTg Chuong trinh muyc tiéu qubc gia
phat trién kinh té - x4 hoi viing dong bao dan toc thiéu sé va mién nui giai doan
2021-2030, giai doan 1: Ttr nam 2021 dén nam 2025 cho 857 luot lao dong tai
24 xa tham du.

+ Phoi hop véi phong Lao dong - Thuong binh va X4 hoi cac huyén S6ng
M3, Thuan Chau, Sop Cop, Quynh Nhai, Mai Son t6 chitc 30 hoi nghi thdng tin,
tuyén truyén thong tin thi trudng lao dong theo Quyét dinh 90/QD-TTg Chuong
trinh myc tiéu qudc gia giam ngheéo bén ving giai doan 2021 — 2025 cho 1.183
luot nguot vu tién lao dong thudc hd ngheo, hd can ngheo, hd mai thoat ngheo
ta1 30 xa tham du.

C) Cung wung lao dong:

Nam 2023, trung tam da két ndi viée 1am thanh cong cho 2.019 luot lao
dong dang lam viéc 6n dinh tai Tap doan TEX Hong, Cong ty may Tinh Loi,
Truong Cao ding nghé Than khoang San Viét Nam, Céng ty TNHH Cong
nghiép Brother Viét Nam, Cong ty TNHH Regina Hai Phong, cac cong ty va
doanh nghiép trong tinh va ngoai nudc... dat 81% so véi ké hoach, dat 69% so
véi cung ky nam 2022 (Trong do, trong nuwoc 1.985 luot lao dong, ngoai nudc
34 lwot lao dong).
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- T6 chtre 02 dot tiép nhan dang ky dy thi tiéng Han Qudc cho 69 luot lao
dong trong tinh c¢6 nhu cau dang ky du thi tiéng Han theo chuong trinh EPS nim
2023 trong nganh SXCT, ndng nghi¢p, xay dung, ngu nghi¢p va nganh dong
tau.
1.2. Thong tin thi truwong lao dong

Trong nam 2023 cac chinh sach méi vé lao dong, viéc lam, xuét khau lao
dong va chinh sach vé bao hlem that nghiép duoc cap nhat kip thoi Ién Website
cta Trung tAm, Trung tAm tiép tuc mo rong hu:ong tiép can cac thong tin vé thi
trrong lao dong khong chi qua Website ma con thong tin qua facebook, qua dién
thoai, tin nhén, zalo, qua cac hoi nghi tuyén truyén luu dong tai cac diém x3 trén
dia ban tinh... gitp cho viéc tiép can hodc tra ctru, tim viéc lam cua nguoi lao
dong ciing nhu qua trinh tuyén dung lao dong cua cac don vi, doanh nghiép dugc
dé dang va hiéu qua hon, két qua cu thé:

- Hoat dong ciia Website vieclamsonla.net: da c6 110.215 luot nguoi
truy cap vao Website ciia don vi dé tim hi€u cac thong tin. Trung tdm da dua cac
thong tin 1én Website nhu sau:

+ Thong tin tuyén dung ctia cac DN 1én Website: 73 Ho so tuyén dung
+ Thong tin viéc tim nguoi 1én trang Website: 334 Ho so tim viéc

- Piang 264 tin bai vé c4c linh vuc lién quan dén hoat dong cta trung tam
1én Website cua trung tam.

- Béy manh hoat dong cia Website giao dich viéc lam trén mang internet,
tién tGi phat trién hé théng san giao dich viéc lam dién ti, nham tao diéu kién
thuan loi cho ngudi lao dong ¢ xa van c6 thé tham gia vao san giao dich viéc
lam.

- Hoat dong cua Facebook Dich vu viéc lam: Thuong xuyén dua cac
thong tin vé tuyén dung lao dong di 1am viéc ¢ trong tinh, ngoai tinh, trong nudc
va & nudc ngoai cua cac don vi, doanh nghiép dugc phép tuyén lao dong trén dia
ban tinh Son La dé tu van va tuyén dung. D3 c6 58.885 luot ngudi tiép can.

2. Cong tac Bao hiém that nghiép

Trong nam 2023 Trung tdm da chu dong, kip thoi trién khai cac giai phap
nham hd tro, tao diéu kién thuan loi vé thu tuc cho nguoi lao dong giai quyet ho
so BHTN. Dac biét, trung tam thyc hién tiép nhan ho so BHTN truc tuyén, tiép
nhan hd so BHTN qua cong dich vu cong Qudc gia nham ddy manh cong tac
chuyén d6i s6 va cai cach thu tuc hanh chinh. Pdng thoi, phdi hop véi cac
phong ban thugc co quan BHXH tinh quan 1y chit ch& viéc chi tra trg cap that
nghiép cho nguoi lao dong nhu: Thong bao cac truong hop cham dat, tam ding,
tiép tuc, huy huong...

Cong tac tiép nhan va giai quyét ché do chinh sach Bao hiém that nghiép
cho 100% s6 ngudi ndp hd so hudng tro cap that nghiép tai Trung tam, dat két
qua cu thé nhu sau:
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- S6 ngudi ndp hod so hudng tro cap that nghiép: 3.905 nguoi. (tdng 8.5%
5o voi cung ky nam 2022). Trong do:

-S6 nguoi ¢ dia phuong khac chuyén dén 3.147 nguoi.

- S6 ngudi ndp hd so qua cong Dich vy cong Qudc gia: 44 ngudi

- S6 nguoi da ndp hd so nhung khong du didu kién huong: 110 ngudi.
- S6 nguoi da co quyét dinh huong trg cp that nghiép: 3.417 nguoi.
- S6 nguoi bj huy quyét dinh hudng tro cip that nghiép: 34 nguoi.

- S6 ngudi tam dimg huong tro cip that nghiép: 88 ngudi.

- S6 ngudi tiép tuc hudng tro cap that nghiép: 29 nguoi.

- S6 nguoi cham dut hudng tro cap that nghiép: 3.031 nguoi.

- S6 ngudi chuyén noi husng TCTN( chuyén di): 18 nguoi.

- S6 ngudi chuyén noi husng TCTN( chuyén dén): 10 ngudi.

- S6 ngudi dugc tu van, hoc nghé, gidi thiéu viéc lam: 3.905 nguoi
- S6 nguoi c6 quyét dinh hd trg hoc nghé: 64 nguoi.

- S6 nguoi bi thu hoi, huy quyét dinh hd tro hoc nghé: 8 ngudi.

3. Cong tac Hanh chinh - Téng hop

a) Cong tdc to chikc cdn bp

- Ludn quan tam chi trong dén cong tac quy hoach, dao tao boi dudng, bod
nhiém, chuyén doi vi tri cong tac can bd. Bao dam diéu kién ti€u chuan va quy
trinh theo quy dinh nhdm dap ung yéu cau cong viéc dugc giao.

- Trién khai thuc hién nghiém tic cong tac xay dung dé an vi tri viéc 1am
theo Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10 thang 9 nim 2020 cta Chinh phu
quy dinh vé vi tri viéc 1am va sb luong nguoi lam viée trong don vi sy nghiép
cong lap, Thong tu sé 11/2023/TT-BLDTBXH ngay 17/10/2023 vé viéc hudng
din vé vi tri viéc 1am lanh dao, quan 1y va chitc danh nghé nghiép chuyén
nganh, co cau vién chuc theo chitc danh nghé nghiép trong don vi su nghiép
cong lap thudc nganh, linh vuc lao dong, ngudi co cong va xa hoi; Bé an quan 1y
bién ché, sb luong nguoi lam viée giai doan 2023-2026; Ké hoach quan ly $6
luong ngudi 1am viée giai doan 2023-2026. Trién khai cac van ban huéng dan
méi cia tinh, nganh vé cong tac can bo.

- Phan cbng nhiém vu lanh dao; vién chirc, lao dong hop dong dam bao
phu hop voi trinh d9, ning luc phat huy so trudng cong tac cia mdi can bo. Tao
sttc manh tap thé, doan két gop phan nang cao hiéu qua cong tac trong toan don
V1.

- Trién khai thyc hién c6ng tac ké khai tai san thu nhép lan dau va hang
nam; sang kién kinh nghiém; cdng tac kiém diém danh gia, xép loai tap thé, ca
nhan; cong tac thi dua — khen thuéng nam 2023 kip thoi theo quy dinh.
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- Cap nhat day du, kip thoi théng tin quan 1y va theo ddi hd so can bd vién
chtrc trén phan mém quan 1y can bd vién chic.

b) Xdy dung cdc vin bdn qudn ly

Pi xay dung soan thao va ban hanh c4c vin ban gép phan nang cao hiéu
qué cong tac lanh dao quan ly; cong tac trién khai thuc hi¢n cac nhi€ém vu dugc
giao; cong tac cai cach hanh chinh trong don vi:

- X4y dung, sira d6i bd sung va ban hanh cac Quy ché theo thim quyen
ctia Trung tim, quy ché dan chu trong hoat déng co quan....pht hop véi yéu cau
nhiém vu cua trung tdm duoc giao.

- Cong tac van thu, luu trlt van ban dugc thuc hién déy du cac quy dinh va
phap 1énh van thu luu trir d3 dé ra, tng dung cong nghé tin hoc trong cong tac
nay dem lai hiéu qua tot, khi can tra ctru, kiém tra dap tmg kip thoi. Khéng dé
nham 14n, danh mat, cham tré lam anh huong dén cong tac, bao quan, sir dung
con dau nghiém tuc, dung quy dinh, khong dé xay ra sai sot.

- Ung dung t6t hé théng thong tin quan 1y van ban va diéu hanh dé tiép
nhan, sb hoa, khai bdo céc thong s6 van ban lién quan dén nhan duoc tir cac
ngudn, sd hoa, khai bao cac thong sé vin ban di do co quan, don vi ban hanh:
Hang ngay kip thoi phat hanh, cap nhat vin ban dén, xir Iy cac van ban theo chi
dao cua thi truong don vi trén hé théng thong tin quan 1y vin ban va diéu hanh
van ban.

- Soan thao, pho 6, in 4n tai liéu kip thoi dam bao yéu cau ctia don vi, vin
ban ngay cang chinh xéc, sach, dep. Theo ddi vin phong pham phuc vu cho
cong tac soan thao, in an thuong xuyén, déy du, thue hién tot cong tac thyc hanh
tiét kiém chdng 14ng phi, that thoat.

- Ung dung chit ky s6 ding quy dinh trong cac giao dich dién tir va céc
hoat dong tac nghiép hanh chinh. Gop phan ting cuong Gng dung cong nghé
thong tin trong don vi; ting cuong trao doi van ban dién tir, gidm trao ddi vin
ban gidy gifra cic co quan nha nudc, gitta co quan nha nudc véi ngudi dén,
doanh nghiép, gop phan thuc day cai cach hanh chinh.

- Trién khai thyc hién nghiém tic cong tac cung cip dit liéu mo nganh lao
dong — TBXH trén cong dir liéu m¢ cua tinh.

- Pam bao thuc hién ché d6 bao cao dinh ky hang thang, quy; bao céo
chuyén d€; bao cao nam day du kip thoi theo quy dinh.

C) Cong tic qudn li, xdy dung don vi

- Xay dung don vi doan két va vin hoa, gitt vimg pham chét dao duc cua
vién chtrc, nguoi lao dong trong thoi ky mai.

- Pon ddc nhac nha, kiém tra giam sat thuong xuyén Vién chirc, ngudi
lao dong trong viéc chap hanh nghiém cac quy dinh vé thoi gian lam vige, luén
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di lam ding gio, tan dung thoi gian dé 1am viéc. Tinh than lam viéc nhiét tinh,
trach nhiém. Thai d6 lam viéc hoa nha, vui vé, than thién, thé hién phong cach
lam viéc van hoa, lich sy v41 moi to churc va cong dan khi dén don vi lam viéc.

d) Cong tac tai chinh

Can cr ché d6 chi tiéu tai chinh hién hanh don vi chu dong xay dung du
toan ngan sach theo dung quy dinh, phu hop véi diéu kién tinh hinh thyc té cta
don vi. Quan ly, diéu hanh va st dung kinh phi, tai san cua don vi bam sat du
toan dugc giao; chp hanh ding cic nguyén tic, quy dinh cia Pang va Nha
nuéc, gan v6i thuc hanh tiét kiém chng lang phi chdng tham nhiing. Thuc hién
cong tac quyét toan, cong khai du toan, céng khai quyét toan theo dung quy
dinh. Thyc hién ché d6 tién lwong, phic loi, giai quyét cac ché do d6i véi can
b, vién chirc va ngudi lao dong kip thoi, day du, ding quy dinh. Chuan bj tt vé
co s vat chat to chic cac Hoi nghi luu dong, hoi nghi tuyén truyén chinh sach
phép luat vé viéc 1am va Thong tin thi truong lao dong trén dia ban cac huyén,
thanh phd.

Co ké hoach thuc hanh tiét kiém cac khoan chi dé c6 di€u kién cham lo
doi song cho vién chire va nguoi lao dong.

e) Cong tdc an ninh trat ty

Thuc hién tot cong tac phong gian, bao mat, cong tac bao vé trat tu an
ninh trong Trung tam luén dugc gitr virng on dinh trat tu va an toan, thuc hién
t6t cong tac phong chong ma tuy, gop phan xay dung co quan, don vi vin ho,
lanh manh.

g) Cong tac khac

- T6 chirc 03 hoi nghi tap huan cho vién chiic, nguoi lao dong cua Trung
tam vé k¥ nang tu van gidi thi¢u viée lam, g dung cong nghé thong tin trong
hoat dong dich vu viéc lam, chinh sach bao hiém that nghiép véi 63 lugt nguoi
tham gia.

- Huong tmg cac cudc van dong quyén gop, ung ho cac quy nhu quy vi
nguoi ngheo, quy dén on dap nghia, Quy Tré em, ing hd 3 bé mo coi...

- T6 chirc tt viéc quan 1y, thu xép bé tri hd trg chd dn nghi cho lao dong
trong thoi gian cho di lam viéce tai cac cong ty, doanh nghi€p ngoai tinh.

- Phéi hop voi Truyén hinh tinh Son La dua tin vé viéc viéc to chiic cac
hoi nghi tuyén truyén chinh sach viéc lam va thong tin thi truong lao dong; hoi
nghi thong tin tuyén truyén thong tin thi truong lao dong; hoi nghi tuyén truyén
chinh sach Bao hiém that nghi¢p cho nguoi lao dong hudng Bao hi€m that
nghiép

I1. PANH GIA CHUNG, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Danh gia chung
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Ban Giam doc Trung tam da chu dong xay dyng ké hoach nam 2023 theo
dinh hudng phat trién chirc ning, nhiém vu nang tim chuyén siu va chat luong.
Tap trung thuc hi¢n cong tac chi dao, lanh dao cac ndi dung cong vié¢c theo ké
hoach d@é ra; thuong xuyén kiém tra, gidm sat cac chi ti€u nhiém vu duogc giao
dam bao diang tién do, chat luong cong viéc. Can ctr vao chirc nang, nhiém vu
chinh tri cua don vi dugc tinh va nganh giao, lanh dao trung tdm da luén quan
tam chu trong cong tac lanh chi dao, cing phdi két hop voi cac doan thé dé lanh
dao, chi dao cac dang vién, vién chirc va nguoi lao dong trong trung tam bam sat
vao ké hoach, chi tiéu va chuong trinh cong tac ctia nganh, quy ché 1am viéc cta
co quan dé xay dung ké hoach va chuong trinh cong tac dap ung véi yéu ciu
nhiém vu cla trung tim va trién khai to chirc thuc hién.

- Pay manh cong tac ung dung cong nghé thong tin, Trung tdm st dung
t6i da cac ing dung nhu website, zalo, facebook cua Trung tam, nham ddy manh
hoat dong céc linh vuc cong tac: Tu van gidi thiéu viéc lam, hoc nghé; cung Ung
lao dong trong va ngoai nudc; thong tin thi truong lao dong; bao hiém that
nghiép.. qua cac kénh thong tin nhu: Website: vieclamsonla.net.; Facebook:
trung tam dich vu viéc lam son la; Email: ttdvvl.sldtbxh@sonla.gov.vn; cac giao
dich qua dién thoai, zalo...

- Chi dao sat sao cong tic Bao hiém that nghiép tir 6 dat chat luong, hiéu
qua tot, khong dé xdy ra sai sOt trong qua trinh thuc hién. Trung tam da t6 chirc
tuyén truyen trién khai thyc hién viée tiép nhan va giai quyet hd so huong trg
cap that nghiép qua cong Dich vu cong Qudc gia theo dung tham quyén va thoi
gian quy dinh.

- Cai tién nang cao hiéu qua hoat dong Tu van gi6i thiéu viéc lam. Pic
biét la cong tac ph01 hop t6 chirc cac hoi nghi Iuu dong tai cac xa ban tuyén
truyén tu van cac ché d6 chinh sach vé lao dong viéc lam, thong tin thi truong
lao dong, tu van gidi1 thi€u viéc lam, hoc nghe, xuat khau lao dong. Day manh
viéc trao d6i thong tin hai chiéu giita Trung tdm va nguoi lao dong, ngudi sir
dung lao dong; Thu hit ngay cang nhiéu nguoi lao dong dén tim kiém viéc lam;
Nguoi su dung lao dong dén ding ky tuyén dung lao dong; cic dbi tuong khac
c¢6 nhu cau tu van dén voi Trung tam.

I1I. HAN CHE, TON TAI VA NGUYEN NHAN
1. Han ché, ton tai:

2.1. Hoat dong cung ung lao dong cho doanh nghi€p con han ché, chua
dat dugc ké hoach dé ra.

Nguyén nhdn chi quan:

Cong tac phdi hop véi dia phuong trong viée ndm bat nhu cau tim kiém
viéc lam cua nguoi lao dong chua thuong xuyén.

S6 lugng vién chure 1am cong tac tu van gioi thiéu viée lam it. Cong tac tu
van gidi thiéu viéc lam chua sau rdng, chua thuong xuyén.

Nguyén nhan khach quan:
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Do théi quen cua ngudi lao dong khi di lam. Pa sé lao dong trong tinh di
lam ty phat; di theo day truyén giita nhitng nguoi dan trong trong xa ban ma
khong di qua Trung tAm. Phan 16n lao dong Son La thich lam viéc tu do, chua
c6 tac phong cong nghiép; khong c6 kinh phi ban dau khi di 1am xa nha.

Céc doanh nghiép sir dung nhiéu hinh thirc va phuong phap tuyén dung
nhu trd phi gi61 thi¢u viéc lam cho cong nhan dang lam viéc tai cong ty.

Nguoi lao dong tiép cin thong tin tuyén dung ctia cac doanh nghiép rat dé
dang qua mang internet, zalo, facebook...sau do tu lién h¢ truc ti€ép vdi doanh
nghiép dé xin viéc.

Céc cong ty, doanh nghi¢p thuong c6 cac van phong dai dién, ddi ngli cong
tac vién tai cac xa, ban dé lam cong tac tuyén dung lao dong.

Mot sb cdng ty, doanh nghiép 1a thi trudng tiém ning, 1a ddi tac truyén
thong ciia don vi cac nam trudc nhu cong ty may Regina Hai Phong, Regina
Hung Yén, cong ty may Tinh Loi... dimg tuyén dung hodc han ché sé lugng
tuyén dung do khung hoang kinh t& sau dai dich Covid-19.

2.2. Viéc cap nhap nhu cau tuyén dung ciia cic doanh nghiép ngoai tinh
con han ché. Hién nay van chu yéu la cac Doanh nghiép cii da ting lam viéc voi
Trung tdm ma chua khai thac dugc thém nhi€u cac doanh nghiép mai.

Nguyén nhdn chu quan:

Cong tac to chuc khao sat, thu thap thong tin vé nhu cau sir dung lao dong
cua cac doanh nghi€p doi khi chua thuong xuyén, lién tuc.

Khéng c6 kinh phi dé thuc hién viéc khao sat, mé rong ddi tac tuyén dung
lao dong & ngoai tinh.

Nguyén nhan khach quan:

Cac doanh nghi¢p thuong lya chon cac trung tam dich vu viéc lam cua cac
tinh 16n c6 cac diéu kién thuan loi hon trong viéc tuyén dung; céc cong ty,
doanh nghiép c6 nhiéu ddi tac dé tuyén dung lao dong.

Phan 16n cac doanh nghiép sau khi co cong van cua S& nhét tri cho tuyén
dung lao dong trén dia ban tinh thi khong phdi hop véi1 Trung tam theo chi dao
ciia S¢ ma ty lién hé véi cac huyén, thanh phd dé tuyén dung.

Phan thir hai
MUC TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP NAM 2024

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Phét huy nhing két qua da dat duogc, kip thoi trién khai cac chinh sach cua
bang va Nha nudc, dé thuc hién cac chuong trinh, muc tiéu vé lao dong, viéc
lam, thong tin thi truong lao dong, Bao hi€m that nghiép, cong tac dao tao nghé,
g6p phan giai quyét viéc lam cho lao dong cua tinh, ting budc nang cao doi
sOng cua nhan dan.



12

2. CAc chi tiéu cu thé

- Tu van gidi1 thi¢u viée lam, hoc nghé, xuét khau lao dong cho 30.000 luot
nguoi.

- Két ndi viéc lam thanh cong cho 2.500 lugt nguot di lam viée tai cac cong
ty, doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai.

- Giai quyet kip thoi, ding chinh sach cho 100% hé so dang ky huong
chinh sach trg cdp that nghiép.

- Pam bao moi diéu kién dé van hanh bd may hoat dong ctia Trung tam.
Il. NHIEM VU

1. Thuong xuyén bam sat nhiém vy kinh té — xa hoi cua tinh, chuong trinh
cong tac cua nganh. Xay dung k& hoach cu thé trong vi¢c to6 chirc cac hoat dong
cua don vi nham thyc hi¢n t6t nhiém vu duoc giao.

2. Ludn chu dong sang tao, khic phuc moi kho khan, xay dung tdt mdi
quan hé vai cac don vi, doanh nghiép, tao dugc uy tin voi1 nguoi lao dong va
nguoi st dung lao dong trong céc hoat dong ctia Trung tam.

3. Phoi hop va lién két véi hé théng Trung tdam Dich vu viéc lam céac tinh
ban, cc truong dao tao nghé, nam bat va sir Iy kip thoi cac thong tin thi truong
vé lao dong. Két ndi cac doanh nghiép va ngudi lao dong Tung budc d6i méi
ning dong trong cong tac giai quyét viéc lam cho ngudi lao dong.

4, Tap trung ning cao chat luong cong tac tu van gidi thiéu viéc lam,
tuyén truyén sau rong cic chu truong chinh sach vé viéc 1am, thi truong lao
dong. Lya chon doanh nghlep c6 day du phap 1y, co uy tin, co tiém ning, can
lam t6t hon nua cong tac tu van, gidi thiéu viéc 1am, xuat khau lao dong, cong
tac giai quyét chinh sach bao hiém that nghiép cho nguoi lao dong that nghiép
tai Trung tdm dam bao nhanh chong, ding quy trinh.

5. Kién toan t6 chuc bd may, xay dung doi ngill vién chuc, nguoi lao dong
tung budc nang cao nang luc trinh d§ chuyén moén, cé ké hoach dao tao bodi
dudng vién churc, ngudi lao dong va tao diéu kién tot nhat dé vién chirc, ngudi
lao dong phat huy hét kha nang trong cong viéc. Quan tam dén doi song vat chat
va tam tu tinh cdm cua vién chuc, nguoi lao dong dé ho yén tam thuc hién va
hoan thanh to6t nhi¢m vu dugc giao.

II. GIAI PHAP VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Giai phap chii yéu

Pé co thé hoan thanh cac chi tiéu nhiém vu di dé ra. Nam 2024 Trung
tdm can ap dung nhitng giai phap sau day.

1.1. Tang cuong thu thap nam bt va phén loai lao dong theo nghé nghiép,
nhu cau hoc nghé, nhu cau viéc lam va nhu cau tuyén gh,mg lao dong cua céc
doanh nghi¢p trén dia ban tinh. Chu dong xay dung k& hoach hoat dong phu



13

hop. Lay thong tin thi trudong lao dong 1a kim chi nam cho hoat dong cia trung
tdm, xac dinh sy phat trién ctia Trung tdm Dich vu viéc lam 1a phai x4c dinh
dugc dit li¢u vé thi truong lao dong, dir li€u nguoi tim vige, viée tim nguoi.

1.2. Tap trung img dung cong ngh¢ thong tin trong moi hoat dong dich vu
viéc 1am, tao diéu kién cho doanh nghiép va nguodi lao dong tiép can dich vu
thuan tién, nhanh chéng ma khong phai mat chi phi vé tai chinh va tiét kiém
dugc thot gian.

1.3. Tiép tuc diy manh cong tac tuyen sinh qua mang ludi cong tac vién.
Phdi hO’p va lién két véi cac truong day nghé dé dao tao nghé gan voi chu:ong
trinh viéc lam. Tao co hoi cho con em cac dan toc Son La c6 nghe, tao duogc viéc
lam ty 1ap than lap nghiép, gop phan vao coéng cudc xda doi, giam nghéo, bao
dam an sinh xa hoi.

1.4. Nang cao nang luc hoat dong cua 02 van phong dai di¢n tai cac huyén
dam bao hoat dong thuc su chat luong, hiéu qua trong cOng tac tu van viéc lam,
hoc nghé, tu van chinh sach lao dong viéc lam tu van quan h¢ lao dong, gioi
thiéu viéc lam, tiép nhin hod so hudng trg cp that nghiép va hudng cac quyén
loi ctia chinh sach Bao hiém théat nghiép.

1.5. Tang cudng cong tac phdi hop vdi UBND cac huyén, thanh phé; cac
phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi cac huyén, thanh pho, UBND céc xa,
pbuéng, thi tran, cac don yi, cong ty, doanh nghiép, cac Tmbng trung cap, cao
dang trong va ngoai tinh t6 chirc nhiéu Ho1 nghi tuyén truyén tu van chinh sach
lao dong, viéc lam hoc nghé, xuat khau lao dong dé lao dong trong tinh nang cao
dugc nhan thuc, nam bat dugc nhi€u co hoi, lya chon nghé, viéc lam phu hop
voi trinh d§ kha nang lao dong trong tinh.

1.6. Quan tam nang cao nang luc can bo thuc hién cac nhi€ém vu cua
Trung tam, nhat 13 nhiém vu tu van, gi61 thi¢u viée 1am, thong tin thi trudng lao
dong... trong thoi ky moi, dé Trung tam Dich vu viéc lam thuc su tré thanh dia
diém tin cay, 1a kénh thong tin thi truong lao dong chinh thirc, noi két ndi viéc
lam hi¢u qua gifra nguoi lao dong va nguoi su dung lao dong.

2. Kién nghi, dé xuat

Véi nhitng két qua da dat duoc trong thoi gian qua cling nhu nhimg kho
khén, ton tai ctia don vi. Dé trién khai thuc hién tot cac nhiém vu cua Trung tam
Dich vu viéc 1am Son La nim 2024, Trung tdm kién nghi dé xuat véi So Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi mot s6 noi dung nhu sau:

2.1. Tiép tuc chi dao phong Lao déng Thuong binh va Xa hgi tang
cuong phdi hop voi Trung tam Dich vu viéc lam, cac cong ty, Doanh nghiép
trong va ngoai tinh trong viéc trién khai cong tac tu van, gidi thiéu viéc lam, hoc
nghé va xuét khau lao dong tai dia phuong.

2.2. D& xuat UBND tinh c6 chinh sach dic thu riéng cua tinh hd cho cho
nguoi lao dong trong tinh khi di lam viéc & nude ngoai theo hgp dong.



14

Trén day 1a Béo cdo két qua thuc hién nhiém vu cong tic nim 2023,
phuong huong, nhi€ém vu trong tdm nam 2024 cua Trung tdm Dich vu vié¢c lam
Son La. Trung tam tran trong bdo cao S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi
tinh Son La./.

Noi nhin: AT GIAM DbOC
- S¢ Lao dong-TBXH (b/c); V4 ‘
- Chi ty chi bo Trung tam; AL
- Lanh dao Trung tam; |
- Cac phong, bo phan chuyén mén;
- Trang TTPT Trung tam; L e
- Luu VT (Ha 01b). =

Vi Quang Khai



		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-11-28T14:03:13+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	VŨ QUANG KHẢI<khaittldsl@gmail.com> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-11-28T14:06:04+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	TRUNG TÂM DỊCH VỤ VIỆC LÀM TỈNH SƠN LA<ca.vnptsonla@gmail.com> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-11-28T14:08:10+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	TRUNG TÂM DỊCH VỤ VIỆC LÀM TỈNH SƠN LA<ca.vnptsonla@gmail.com> đã ký lên văn bản này!




