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Két qua thuc hién cai cach hanh chinh nim 2022
phwong hwong nhiém vu trong tdm nam 2023

Kinh gtri: S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Son La.

Thuc hién Ké hoach sé 03/KH-SLDTBXH ngay 10/01/2022 ctua S¢ Lao
dong-Thuong binh va Xa hoi ké hoach trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh nam 2022; Ké hoach s6 65/KH-TTDVVL ngay 09/01/2022 cua Trung tam
Dich vu viéc 1am tinh Son La ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022.

Trung tdm Dich vu viéc 1am tinh Son La béo céo két qua tricn khai thuc hién
cOng tac cai cach hanh chinh nam 2022 vai cac noi dyng cu thé nhu sau:

A. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC NAM 2022
1. Trién khai ké hoach CCHC

Trién khai thuc hién Ké hoach sé 03/KH-SLDTBXH ngay 10/01/2022 cta S¢
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ké hoach trién khai thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2022; Ké hoach sé 87/KH-SLDTBXH ngay 25/8/2021 cta Sé Lao
dong - Thuong binh va X3 hoi tinh Son La vé ban hanh ké hoach phat dong phong
trao thi dua ddy manh cai cach hanh chinh Nha nudc tinh Son La giai doan 2021-
2025; Ké hoach s6 88/KH-SLDTBXH ngay 25/8/2021 cua S¢ Lao dong - Thuong binh
va X& hoi tinh Son La vé ban hanh ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh giai
doan 2021-2025; Ké hoach sé 30/KH-SLDTBXH ngay 18/02/2022 cua Sé Lao
dong - Thuong binh va X4 hoi tinh Son La vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh
chinh nam 2022; Ké hoach s6 18/KH-SLDTBXH ngay 26/01/2022 ctua S¢ Lao
d6ng - Thuong binh va X4 hoi tinh Son La ké hoach kiém tra cong tic CCHC nim
2022.

Cap uy chi b, lanh dao Trung tdm chu dong ban hanh cac vin ban lanh
dao, chi dao, d6n dbc cac td chic doan thé, cac phong, bo phan chuy@n mén cing
toan thé vién churc, ngudi lao dong thudc Trung tdm thuc hién hiéu qua nhiém vu
codng tac cai cach hanh chinh. Quyét dinh s6 08/QD-TTDVVL ngay 05/1/2022 vé
viéc Ban hanh Quy ché Van thu - Luu trir; Quyét dinh sé 09/QD-TTDVVL ngay
05/1/2022 vé viéc mé Ho so Van thu - Luu trir; Ké hoach s 65/KH-TTDVVL
ngay 19/01/2022 cua Trung tdm Dich vu viéc 1am vé trién khai thuc hién cong tac
Cai cach hanh chinh ndm 2022; K& hoach sé 70/ KH-TTDVVL ngay 21/1/2022 vé
thuc hién cong tac van thu nim 2022; Ké hoach sé 169/KH-TTDVVL ngay
01/4/2022 cta Trung tdm Dich vu viéc 1am vé trién khai thuc hién tu kiém tra cong
tac Cai cach hanh chinh nam 2022; Ké hoach s 80/ KH-TTDVVL ngay 25/1/2022
vé thuc hién cdng tac Phap ché nam 2022; Quyét dinh sé 86/QD-TTDVVL ngay
27/1/2022 vé viéc thanh 1ap T6 bién tap, kiém duyét thong tin Website; Quyét dinh
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s6 87/QD-TTDVVL ngay 27/1/2022 vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua T
bién tap, kiém duyét thdng tin Website; Ké hoach sé 238/KH-TTDVVL ngay
10/5/2022 vé viéc thuc hién chuyén ddi vi tri cong tac d6i véi vién chic khong giir
chtrc vu lanh dao, quan ly tai cdc phong chuyén mon thudc don vi nam 2022; Ké
hoach s6 119/KH-TTDVVL ngay 01/3/2022 vé trién khai cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2022.

2. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Trong nam 2022 Trung tdm da ban hanh 11 van ban chi dao, diéu hanh vé cong
tdc CCHC trong d6 c¢6 04 Ké hoach, 04 Quyét dinh, 03 béo céo.

(c6 phuc luc 01 gui kem theo)
3. Cong tac kiém tra CCHC

Thyc hién Ké hoach s6 169/KH-TTDVVL ngay 01/4/2022 cua Trung tam
Dich vu viéc lam vé trien khai th1_1.:c hién tu kiem tra c()ng tac Cai cach hanh chinh
nam 2022. Trung tdm tiep tuc trien khai céng tac tu kiém tra CCHC trong nam
2023.

4. Cong tac tuyén truyén

- Tiép tuc to chuc quan triét, tuyén truyeén vé Chuong trinh tong thé CCHC
theo Nghi quyet cua Chinh phu, ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2025
cua tinh dén toan thé vién chuac trong Trung tam;

- Tuyén truyén, pho bién vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, cia nguoi
ding dau co quan doi vai viéc trien khai thyuc hién nhiém vu CCHC.

- Pang tai cic van ban vé CCHC trén trang thong tin dién tir caa Trung tam;
tuyén truyen nang cao trach nhiém cua vién chac va nguoi lao dong ve thuc hién
ky luat, Ky cuong hanh chinh, néng cao chat lugng quan tri va hanh chinh céng...

B. KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU CU THE VE CONG TAC
CCHC NAM 2022

1. Cai cach thé ché

- Tiép tyc thyc hién kiém tra, ra soat cac van ban quy pham phap luat thuc
pham vi chirc nang cua don vi.

- Tiép tuc ra sodt, thuc hién cac quy dinh tai Nghi dinh s6 23/2021/ND-CP
ngay 19 thang 3 nam 2021 cta Chinh phii quy dinh chi tiét khoan 3 Piéu 37 va Piéu
39 cuia Luat Viéc 1am vé trung tdm dich vu viéc 1am, doanh nghiép hoat dong dich
vu viée lam; Luat sd: 69/2020/QH14 Luat Ngudi lao dong ¢ Viét Nam di 1am viéc
tai nuéc ngoai theo hop dong; Quyét dinh S6: 176/QD-TTg ngay 05 thang 02 nam
2021 Quyét dinh ban hanh Chuong trinh hd trg phat trién Thi truong lao dong dén
nam 2030; Quyét dinh s6 1749/QD-TTg ngay 14 thang 10 nam 2021 cua Thu
tudng Chinh phu vé phé duyét Chuong trinh muc ti€u quoc gia phat trién kinh té -
x3 hoi ving ddng bao dan tdc thiéu s6 va mién nui giai doan 2021-2030, giao doan
I tor nam 2021 — 2025; Nghi dinh 28/2015/ND-CP ngay 12 thang 3 nam 2015 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu ctia Luét Viée lam


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Luat-viec-lam-nam-2013-215628.aspx
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vé Bao hiém that nghiép; Thong tu 28/2015/TT-BLDTBXH ngay 31 thang 7 nam
2015 huéng dan thuc hién Diéu 52 cua Luat Viéc lam va mot sd diéu ciia Nghi
dinh 28/2015/ND-CP ngay 12 thang 3 nam 2015;

Trong ndm 2022, don vi da ban hanh 792 van ban theo tham quyén, 100% vin
ban dugc ky so, va Xu ly, trao doi trén moi truong mang (tri van ban mdt theo quy
dinh), dong thoi guri theo hinh thirc van ban giay.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Tiép tuc niém yét, cong khai danh muc TTHC tiép nhan d6i twong vao nudi
dudng tai Trung tdm, nién yét tai tru so 1am viéc, trén Trang thong tin dién ti cua
don vi, tao diéu kién thuan lgi cho té chic, ca nhan tiép can, tim hiéu va thyc hién
giai quyét tha tuc hanh chinh. Tiép tuc duy tri co ché tiép nhan, xt Iy kién nghi
phan anh cua céc t6 chuc, ca nhan vé quy dinh, thu tuc hanh chinh; giam séat viéc
thuc hién tha tuc hanh chinh tai don vi thong qua cac kénh thong tin nhu: hom thu
gop ¥, s6 dién thoai ... theo diing quy dinh.

~ Trong ndm 2022, d4 tiép nhan va giai 3.599 ho so thudc doi twong Bao hiem
that nghiép, trong do da giai quyeét 3.362 ho so, dang giai quyét 240 ho so dam bao
theo dung quy dinh.

3. Cai cach t6 chirc bo may hanh chinh nha nwéc

a) Ra soat vj tri, chize ndang, nhiém vu, quyén han, co cau té chirc, bién ché
cua Trung tam:

- Tiép tuc trién khai Quyét dinh s6 1749/QD-UBND ngay 20/7/2021 vé viéc phé
duyét Bé an kién toan, sap xép don vi su nghiép cong lap truc thudc So Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi theo 16 trinh. Quyét dinh s6 822/QD-UBND ngay 13/5/2022
cua UBND tinh Son La vé viéc quy dinh chtc niang, nhiém vu, quyen han va co CcAu
t6 chic cua Trung tam Dich vu viéc 1am tinh Son La; ra soét, sap xép vién chuc lanh
dao quan 1y phong chuyén mén va CBVC dam bao dap tmg theo khung nang luc vi tri
viéc 1am da duoc phé duyét; nang cao chat luong doi ngii can b, vién chuc tai don vi.

- To chirc thyc hign nghiém tic quy ché lam viéc, ky luat, ky cuong hanh
chinh, dao duc nghé nghiép, quy ché van héa cong sd, trong thoi gian qua khong
O vién chire, nguoi lao dong vi pham.

b) Vé phan cdp qudn ly

- Thuc hién nghiém tc quy dinh phan cap quan Iy bién ché, can bo, vién
chuc va nguoi lao dong trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap
theo Quyét dinh s6 08/2021/QD-UBND ngay 26/5/2021 cua UBND tinh Son La
ban hanh quy dinh vé phan cap quan Iy t6 chiic bd may trong cac co quan, to chic
hanh chinh, don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh Son La; Quyét dinh sb
09/2021/QD-UBND ngay 26/5/2021 cia UBND tinh Son La vé viéc Ban hanh
Quy dinh phan cip quan ly bién ché, can bo, cong chuc, vién chic va ngudi lao
dong trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép céng lap, doanh nghiép nha
nude trén dia ban tinh Son La.
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- Thyc hién t6t cong tac kiém tra, giam sét, ché do thong tin, bao céo tinh hinh
thuc hién nhiém vu, chuong trinh, ke hoach cong tac cua cac phong chuyén mon va
cua don vi theo tham quyén quy dinh.

4. Xay dwng va nang cao chat lwong déi ngii can b, vién chic

- V& x4c dinh vi tri viéc 1am va co cdu t6 chirc: Thuc hién tdt viéc phan cong
nhiém vu cho vién chic va nguoi lao dong theo danh muc vi tri viéc lam da duoc
UBND tinh phé duyét.

- V& viéc thuc hién cac quy dinh quan Iy can bo vién chic: Thuc hién ding
theo cac vian ban huéng din ctua Trung wong, cta tinh vé quan Iy vién chtc va cac
quy dinh vé tuyén dung, sir dung, diéu dong, luan chuyén, b nhiém, bd nhiém lai,
mién nhiém, khen thuong, ky luat, cling nhu cac ché do chinh sach khac d6i voi
vién chtrc va nguoi lao dong trong don vi.

-‘Thu’c hién tot cong tac dao tao, bdi dudng CBVC; xay dung ké hqach dao
tao, boi dudng can bo vién chuc; Cur vién chace tham gia cac 16p dao tao, boi dudng
nang cao trinh d chuy&n maon nghiép vu, ly luan chinh tri.

- Tiép tyc trién khai thyc hién nghiém tic Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 cta Thu tuéng Chinh phi vé ting cuong Ky luat, Ky cuong trong cac co
quan hanh chinh nha nudéc céc cap; Chi thi s6 25-CT/TU ngay 18/12/2013 cta Ban
Thuong vu tinh uy vé néu cao tinh than trach nhiém, chan chinh tc phong caa can
bo, dang vién, céng chirc, vién chic; qua d6 mdi can bo dang vién, va nguoi lao
dong lubn nang cao y thuc trach nhiém, ky luat, ky cuong, dao duc nghé nghiéep
trong thuc thi nhiém vu.

- Thyc hién tot cong tc to chuc can b trong céc khau quan Iy, bd tri sap
Xep \{ién chtc va nguoi lao dong; dao tao, boi dudng, di€u dong, bo n,hiém, luan
chuyén, thi dua khen thuong va dam bao cac ché do chinh sach... doi véi vién
chirc va nguoi lao dong theo diing quy dinh.

5. Cai céch tai chinh céng

- To chirc trién khai va thyc hién nghiém tic Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP
ngay 21/6/2021 cua Chinh pha vé Quy dinh co ché ty chu cua don vi sy nghiép
cong lap.

- Ngay tir dau nam thuc hién ra soét, sira doi bo sung cac quy che cho phu hop

véi tinh hinh thuc té tai don vi: quy ché ty cha, ty chiu trach nhiém vé t6 chic bién
ché va chi tiéu noi bo; quy ché quan Iy, st dung tai san cong.

- Thuc hién nghiém tac quy dinh cua phép luat vé quan ly, sir dung ngudn ngan
sach nha nudc cap, thuc hién cong khai tai chinh theo dang quy dinh. Pong thoi
quan triét, chi dao viéc thuc hién tiét kiém, chéng lang phi dén toan thé vién chuec,
nguoi lao dong.

- Viéc trang bi céc trang thiét bi, tai san dua vao sir dung dam bao chit lugng,
dung muc dich, dung ddi twong, phat huy hiéu qua s dung céc vat tu, tai san da
mua sam trang bi cho cac phong chuyén mén va phuc vu sinh hoat doi séng, hoc
tap cua dbi tuong.



6. Hién dai héa hanh chinh

- Viéc day manh tng dung céng nghé thong tin trong CCHC duoc tap thé
lanh dao Trung tdm rat quan tdm, chd trong. Trong d6 tap trung Trién khai va to
chtrc hudng dan cac phong chuy&n mdn, vién chuc sir dung cac phan mém nhu:
Chir ky sé chuyén ding; Cong dich vu cong truc tuyén; Quan 1y van ban di dén,
van hanh hé théng thu dién ta, Trang thong tin dién tir cua Trung tam, Hé thdng
Quan 1y vin ban diéu hanh phuc vu hoat déng cua Trung tam.

- Thudng xuyén cap nhat, dang tai tin bai thdng tin trén cong thong tin dién ta
cta don vi dé cac co quan, Ban nganh trong va ngoai tinh biét duoc thong tin hoat
dong cua Trung tam; Pong thoi gidp can bo vién chite va nguoi lao dong nam bat
kip thoi thong tin, phuc vu ¢6 hiéu qua cong tac chuyén mon.

(céc chi tiéu théng ké guri kém phu luc sé 02)
1. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng wu diém

- C4p uy chi bo, Ban giam doc Trung tAm luén quan tdm lanh dao, chi dao to
chuc trién khai thuc hién tét cong tac cai cach hanh chinh trong don vi; thuong
Xuyén tuyén truyén, pho bién quan triét cac chi truong, chinh sach caa Pang, Nha
nudce, cac vin ban chi dao huong dan cua Tinh ty, UBND tinh, S& Lao dong -
TBXH lién quan dén cai cach hanh chinh dén toan thé dang vién, vién chic va
nguoi lao dong trong don vi, qua d6 tao duoc nhitng chuyén bién tich cuc trong
nhan thirc va hanh dong cua doi ngii vién chirc, ngudi lao dong vé vi tri, tam quan
trong caa CCHC;

- Poi ngit CBVC tiép tuc dugc chuan hoéa, trinh d6 chuyén mon, ning luc
cong tac co ban da dap tng véi yéu cau nhiém vu duoc giao; viéc quan ly, sir dung
ngan séach, tai san cong dam bao cong khai, minh bach, hiéu qua va tiét kiém; viéc
ung dung cong nghé thdng tin trong quan 1y hanh chinh nha nudc thuc su co hiéu
qua, kip thoi, dap tmg dwoc yéu cau trong tinh hinh méi.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thuc hién CCHC

- Chua md sb theo ddi riéng d6i vai 2 loai van ban di: Bién ban va Hop dong.

- Viéc tuyén truyén cong tac CCHC trén trang thong tin dién tir ciia don vi
con han ché veé so luong tin, bai.

- Viéc dau tu, nang cip co sd ha tang cong nghé thong tin duoc dau tu hang
nam cho vién thyc hién cong tic chuyén mon, hang nam méi dap tmg dugc mot
phan, mot so trang thiét bi con thiéu, gy anh huong 16n dén viéc xir ly céng viéc
trén moi trudng mang Interrnet cua vién chuc.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC CCHC NAM 2023

- Tiép tuc tang cudng cong tac tuyén truyén, quan triét phd bién cac van ban
chi dao cua Trung uwong, cia tinh vé cong tac CCHC va cong tac ra soat TTHC.

- Néng cao vai tr0 trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan trong thuc hién
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh. Nang cao chat lugng doi ngii vién chirc, thuc
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hién dang theo ndi quy, quy ché lam viéc cta trung tAm tir d6 nang cao tinh than
trach nhi€m trong thuc hién nhiém vu.

- Tiép tuc trién khai va thuc hién tét co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo
Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh pht vé Quy dinh co ché
tu cha cia don vi sy nghiép cong 1ap. Chi dao thuc hién nghiém tdc thuc hanh tiét
kiém, chéng 1ang phi trong viéc sir dung ngudn kinh phi duoc cap tai don vi.

- Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh do cho doi ngli can
bo vién chirc trong don vi.

- Pay manh Ung dung CNTT trong thyc thi nhiém vu; Duy tri, ndng cao hiéu
qua st dung phan mém quan 1y vin ban diéu hanh; Trang thong tin dién tr cua
Trung tam.

- Tang cuong trao do1 van ban voi cac co quan dudi dang dién tir, st dung
chirng thuc so, chir ky s6 phuc vu cho cong viéc chuyén mon.

- M6 s6 theo doi van ban di ddi véi timg loai van ban.
V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi cap c6 tham quyén ting cudng cong tac dao tao, tap huan, boi
dudng nghiép vu cho can bo thuc hién nhiém vu CCHC cua don vi; ting cuong
huéng dan vé chuyén mon, nghiép vu trong cong tac CCHC dé nang cao hiéu qua
trong thuc hién nhiém vu.

Trén day 1a Béo céo két qua CCHC nam 2022 va phuong huéng nhiém vy
nam 2023 caa Trung tdm Dich vu viéc lam Son La. Trung tdm bao cao So Lao
dong - Thuong binh va Xa hdi tinh Son La theo doi, chi dao./.

Noi nhdn: GIAM DOC
- Nhu kinh gri; 7

- Lanh dao TT (B/c); /77 0INH v

- C4c phong, bo phan chuyén mén TT; VA% Ny
- Trang thong tin dién ta TT; TRUNGIA
- Luu VT, (Ha 01b). 120 picH vy

Vit Quang Khai
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