SO LAO PONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG BINH & XA HOI TINH SON LA DPéc lap - Tu do - Hanh phic
TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM

S6: 680 /KH-TTDVVL Son La, ngay 16 thang 11 nam 2022

KE HOACH
Tap huan vé ky nang giao tieép trong hoat dong Dich vu viéc lam

Thuc hién Cong vin sé 653/CVL-VP ngay 12/8/2022 ciia Cuc Viée 1am
Vé viéc thong bao giao kinh phi chi hoat dong quan 1y Bao hiém that nghiép
nam 2022 cho Trung tam Dich vu Vi¢c lam tinh Son La;

Can ctr Quyét dinh sé 480/QD-TTDVVL ngay 05/9/2022 cua Trung tim
Dich vu viéc lam tinh Son La vé viéc phé duyét ké hoach va du toan chi tiét kinh
phi chi hoat dong quan 1y Bao hiém that nghiép nim 2022;

Trung tdm Dich vy viéc 1am tinh Son La 1ap K& hoach tap huan vé k¥
nang giao ti€p trong hoat dong Dich vu viéc 1am nam 2022 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Nhim nang cao chuyén mon nghiép vu cho toan bo can b vién chirc vé
ky nang giao tlep, ung xu trong cong tac chuyén moén cia mdi can bd, vién chirc,
nguoi lao dong 1am viée tai Trung tam Dich vu viée lam.

Truyén tai nhitng ky ning giao tiép, nhimg thong diép phu hop voi tung
d6i tuong nghe gilp nguoi nghe hiéu va co dugc sy phan hoi tir ngudi nghe.

Duy tri méi quan hé tét dep gitra nguoi n6i véi ngudi nghe.

Can bo, Vién chirc va nguoi lao dong nam bat va biét sa dung két hop
nhiéu phuong phap, cach thuc giao tiep khac nhau trong moi hoat dong cu thé dé
dat hiéu qua cao trong muc dich tu van caa minh.

2. Yéu cau

Toan thé can b, vién chuic, nguoi lao dong trong don vi tham gia theo
dang ké hoach da de ra.

Toan thé can bo, vién chire, ngudi lao dong nghién ciu cac hinh thire giao
tiep phu hop nhat dé chia s¢ cho can bo co quan tai buoi tap huan.

Chép hanh nghiém céc bién phap phong, chéng dich bénh Covid-19.
I1. NOI DUNG

- Nang cao Ky nang vé giao ti€p va ing xu trong cong tac tu van va hoat
dong cua Trung tdm Dich vu vié¢c lam.

- Nhitng van d& chung vé giao tiép.
- Ki nang giao tiép; Ki nang tu van, giéi thiéu viéc lam.
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- Xtr Iy cé4c tinh hudng giao tiép.
- Phét trién ki nang giao tiép cua ban than.
- Thao luan nhom.
(Chirong trinh tdp hudn chi tiét theo phu luc dinh kém)
IIL. THOI GIAN, PIA PIEM, THANH PHAN
1. Thoi gian: 01 ngay, bat dau tir 7 gio 30 phit ngay 20/11/2022.
7 2. Dia diém: Tai Hoi truong téng’S, Trung tdm Dich vu viéc lam tinh Son
La, to 5, phuong Chiéng Sinh, thanh ph6 Son La.
3. Thanh phan Hoi nghi
3.1. Vién chirc, ngwoi lao dong ciia Trung tam: 21 nguoi.
3.2. Cdn bé trién khai thwc hign: 02 ngudi
Ong: Bui Quang Két — Truong phong Viéc 1am - Pao tao nghé va Thong
tin thi truong lao dong.
Ba: Nguyén Thi Hong Duyén — Phu trach b phan Bao hiém tht nghiép.
IV. KINH PHi THU'C HIEN
Theo Quyét dinh sé 480/QD-TTDVVL ngay 05/9/2022 cta Trung tim
Dich vu viéc lam tinh Son La vé viéc phé duyét ké hoach va du toan chi tiét kinh
phi chi hoat dong quan 1y Bao hiém that nghiép nam 2022.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Bo phén thit nghiép: Chuan bj tai liéu lién quan dé trién khai tai budi
tap huan dam bao ding du ndi dung, sd gio theo quy dinh; cung cap cac biéu
mau, chimg tir thanh quyét toan kinh phi theo ding quy dinh hién hanh. Phdi
hop véi cac phong chuyén mon cia Trung tam trong qua trinh thuc hién.

2. Phong Hanh chinh - Tong hgp: Chuan bi vé Hoi trudng, théng bao
thoi gian, dia diém cho cén bg tham dy tap huan theo Ké hoach.

3. Cac phong, by phian chuyén mon: Bé tri du s6 nguoi tham du theo
dang ké hoach dé ra.

Trén day la Ké hoach tap huan vé k¥ nang giao tiép trong hoat dong Dich
vu viéc lam ndm 2022 ctia Trung tdm Dich vu vi¢c lam tinh Son La. bé nghi cac
phong, bo phan chuyén mdn lién quan chu dong phdi hop, to chirc, trién khai
thuc hién bao ddm ndi dung ké hoach dé ra /.

Noi nhan: KT.GIAM POC
- S& Lao dong-TBXH(B/c); ZPHOEIAM POC

- B phan BHTN;
- 02 Van phong dai di¢n; [/ TRUNG TA
-Phong VL - DTN & TTTTLD; |2 - picuvd |3
- Phong Hanh chinh - Téng hop; o\ VIEC LANSA/
- Trang TTDT TT; N e,
- Luu: VT, BHTN. Sl
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CHUONG TRINH
Téap huan vé Ky nang giao tiep

(Kém theo ké hoach sé 680 [KH-TTDVVL ngay 16/11/2021)

Thoi gian N¢i dung Don vi thue hién
Sang ngay 20/11/2022
7h30 -8h00 | Pon tidp Dai bidu, phat tai lidu Ban t0 chirc
8h00 —8h10 | Tuyén bé 1y do, gi¢i thiéu Dai biéu Ban t0 chic
8h10-8h20 | Khai mac Fanh dao Trung tam
o . ) Nguyén Thi Hong
- Nhing véan dé chung veé giao ti€p; Vai tro cua Duyén — Phuy trach bo
8h20 —9h30 | giao ticp phan Bao hiém that
nghiép
9nh30 -9h45 | Nghi gidi lao
Nguyén Thi Hong
Duyén — Phuy trach b6
nghiép
Chiéu ngay 20/11/2022
- K¥ nang giao tiép va mot sé ki nang giao tiép BUi Quang Két
13h30-14h45 | co ban. , ' I;;f_%négoﬂl;g‘;g }\lgevcé
- K§ nang tu van Giéi thiéu viéc lam Théng fin T”%LB
14h45-15h00 | Nghi giai lao
~ s Y SR S URNG Y BﬁiQuangKét—
- K§ nang giao tiép va mot so k¥ nang giao tiep : ; A
15h00-16h15 | co ban. , Igrﬁ%négoﬁzgzg }\g@vcé
- K§ nang tu van Giéi thiéu viéc lam (tiép) Théng tin T%LD

16h15-16h45

Thao luan

Lanh dao Trung tdm

16h45-17h15

Bua ra nhirng tinh huong giao tiép phat sinh trong
cong viée cung nhau giai quyet, phat trien ky nang
giap tiép cua ban than.

Toan thé can by, VC
Trung tam

17h15-17h30

Bé mac

Lanh dao Trung tam
DV viéc lam
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